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Candidaturas Showcasing Boas praticas de Valorizacdo das Pessoas
Boa pratica: (in)Formacéo para todos

2. Categoria a que se candidata:

2.1. Comunicacao interna

3. Caraterizacdo da entidade candidata:

3.1. Setor de atividade: Direitos, Liberdades e Garantias
3.2. Tipo de entidade: Entidade Administrativa Independente
3.3. Caraterizagdo sumadria da atividade principal:

Promover o esclarecimento dos cidad3os e regular e fiscalizar todos os atos de recenseamento
e operacdes eleitorais, com vista a garantir a igualdade de tratamento dos cidaddos e das
candidaturas, nas elei¢cGes dos drgdos de soberania, das regides auténomas e do poder local,
de deputados ao Parlamento Europeu e para o Conselho das Comunidades Portuguesas, bem
como no dmbito do referendo nacional e local.

Constituem atribuicdes genéricas da CNE:

- Promover o esclarecimento objetivo dos cidadaos acerca dos atos eleitorais e referendarios,
designadamente através dos meios de comunicacao social;

- Assegurar a igualdade de tratamento dos cidadaos em todos os atos de recenseamento e
operagdes eleitorais/referendarias;

- Assegurar a igualdade de oportunidades de acdo e propaganda das candidaturas a
determinada eleicdo e dos intervenientes nas campanhas para os referendos.

3.4. Caraterizagdo dos RH em 2014/15:

1
<span>Esta caraterizagdo deve permitir compreender o contexto pessoas - realidade humana em que a boa prética ocorre ou ecorreu. Destacar ecorréncias, factes, que de algum
modo marca(ra)m essa realidade (exs.: redugdo do quadro de pessoal; integragdo de novos colaboradores por rotagde interna; reorganizacdo da estrutura; nove quadro legal com
impacto relevante; substituigio da alta diregdo). Pode recorrer-se ao balango social.</span>

A CNE dispde atualmente de 11 recursos humanos, sendo que no periodo dos ultimos 10 anos
perdeu cerca de 41% dos recursos humanos disponiveis.
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No ano de 2014 foi possivel proceder ao recrutamento de um trabalhador para a area funcional
da Secretaria, na qual, ndo contando o trabalhador que exerce as fungdes de motorista, apenas
existia 1 trabalhador desde 2009 o que constituia uma fragilidade e um elemento critico que a
qualquer momento poderia colocar em causa a capacidade de resposta da CNE.

Este contexto significa que o grau de exigéncia e a multiplicidade de tarefas a que os recursos
humanos da CNE sdo chamados para permitir executar as atividades planeadas pela Comissao
€ muito elevado.

Sem prejuizo deste esforco dos recursos humanos, em muitos dos ultimos anos, apenas tem
sido possivel a concretizagdo das tarefas chave, sendo que nos periodos em que se encontram
em curso os processos eleitorais (que muitas vezes se sobrepdoem) todas as atividades nao
relacionadas especificamente com esses processos sdo suspensas e todos os recursos sao
canalizados para o apoio ao processo eleitoral, independentemente da area funcional a que
estdo adstritos.

Estes dados, que demonstram uma reducao muito significativa de capital humano nos ultimos
10 anos a par de alguma estabilizagdo do quadro de vinculacdo a partir de 2009, tornam
evidente que o esforco de eficiéncia e eficacia é cada vez mais acrescido.

Os servicos de apoio da CNE sao hoje uma equipa mais reduzida o que a coloca perante os
seguintes desafios:

a) Esforgos acrescidos ao nivel do volume de trabalho desenvolvido;
b) Esforgos acrescidos ao nivel do niumero de horas trabalhadas;
c) Concentracdo do trabalho nas atividades criticas da CNE.

Acreditamos que, neste quadro, apenas é possivel continuar a manter o desempenho até aqui
evidenciado com uma forte e continua aposta em trés areas:

1° - Qualificagdo permanente e de alta qualidade dos recursos humanos (o que se traduz num
programa de formagao profissional robusto e focado no alinhamento do desenvolvimento
pessoal com as competéncias chave necessarias para a organizacao);

2° - Desenvolvimento tecnoldgico (o que se traduz num plano de investimento em software e
hardware que permita potenciar os recursos existentes e obter maior produtividade e
ganhos de eficiéncia);

3° - Normalizagdo e otimizagdo de procedimentos e processos (0 que se traduz na continua
procura de oportunidades de melhoria ao nivel da engenharia de processos e na adogao de
praticas transversais a toda a organizagdo que visam a materializagcdo do conhecimento
em manuais, normas técnicas, etc., bem como na criacdo de modelos padronizados).

3.5. Descricdo sumaria da cultura organizacional especifica que identifica esta
entidade:
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1
<span>Este ponto pressupde a ndo-generalizagdo do conceito de “Estado” como um paradigma porventura universal, de tragos identitédrios dbvios e transversais a toda e qualquer
entidade piblica, independentemente de "quem” esteja onde. Podem ser considerados aspetos como os valores definidos, ou presentes, no grupo; comportamentos de estabilidade
vs flexibilidade; tipos de lideranga exercida; relacicnamentos mais ou menos formais entre chefia(s) e colaboradores, e entre estes; conformidade vs espage para iniciativa ou
criatividade; niveis de confianga interpessoal; orientagdo para tarefas vs resultados vs pessoa » sentimentos de pertenga vs alheamento; reconhecimento formal e informal dos
desempenhos individuais e de equipa; organizagio dos espagos individuais & comuns; etc.</

Consideramos estar implementada na CNE uma cultura de elevado desempenho com forte
apoio social.

As praticas de gestdo implementadas e a resposta individual e coletiva dos colaboradores
permitiram a constituicdo e o fortalecimento de uma equipa coesa e orientada para os
resultados, com regras claras e transversais de funcionamento, numa légica de partilha da
informagdo e num clima organizacional saudavel e propicio ao desenvolvimento pessoal e
profissional orientado pelos objetivos da organizacdo e as necessidades dos destinatdrios da
sua atividade.

3.6. Sintese dos 3/4 acontecimentos principais que marcaram especificamente a
entidade em 2014/15:

|
<span>Mio deverdo caber aqui consideragdes de ordemn genérica sobre o pais no seu conjunto (a crise, as circunstancias politicas, o papel dos media, etc., etc.), ndo por que
pudessem ser “incorretas” mas porque ndo permitiriam captar e compreender a especificidade ou particularidade da entidade em causa. Os acontecimentos que aqui se propdem

serdo de foro interno da entidade e respeitantes, também, & sua envolvente: sobretudo, eles devemn centribuir para uma perspetiva nitida de contexto concreto da entidade. </span>
i

- Realizacao da eleicdo do Parlamento Europeu (2014) e da eleicdo antecipada da Assembleia
Legislativa da Regido Autdnoma da Madeira (2015)

- Projetos das comemoracgdes oficiais dos 40 anos da CNE que englobaram a realizagdo de
uma Exposicao alusiva ao 40.° aniversario e uma Conferéncia Internacional

- Gestdo das alteragdes da estrutura de recursos humanos e respetivos impactos
decorrentes do acolhimento de 2 novos colaboradores (para substituicdo de 2
colaboradores aposentados)

- Implementagdo do sistema de gestdo documental e processual (consequente
desmaterializacdo documental e de processos e necessaria reengenharia de processos e
adaptacao ao paradigma digital e seus desafios na componente tecnoldgica)

3.7. Outras informacdes relevantes sobre a entidade

3.7.1. Link para site, ficheiros, etc.

www.cne.pt

4. Descricdo e caraterizacdo da Boa Pratica

4.1. Para qué:

<span>Em causa os objetivos, quantitativos e qualitativos, que promovem um horizonte de sentido para esta Boa Pratica, que de algum medo contribuem para focalizar as pessoas
numa determinada diregdo, criando a possibilidade de uma atengdo preferencial a algo e portante de uma mobilizagdo face a esse alge. Constituem critérios que nesta Boa Pratica se
afiguram adequados para orientar o agir concreto das pessoas. Para qué significa para onde, e neste sentido nada tem a ver com o como i.e. os caminhos, as tarefas, as agdes.</
span=
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Descricao da boa pratica:

Implementacao da pratica de realizacdo de uma apresentacdo por parte de trabalhador
que participe em acdo de formacdo profissional na sequéncia da mesma perante os

demais colegas de trabalho.
Os objetivos desta iniciativa sdo os seguintes:

= Reforcar a importancia da formacdo profissional no desenvolvimento pessoal e
organizacional;

= Criar mecanismos de consolidacdo mais eficaz de conhecimentos e competéncias
adquiridos via formacao nos proprios formandos (modificacdo do comportamento
via aprendizagem);

= Criar pratica de transferéncia interna do conhecimento através da partilha da
informacao obtida em contexto formativo;

= Melhorar a comunicacdo horizontal (entre trabalhadores de diferentes areas
funcionais);

= Aumentar o nivel de responsabilizacdo dos formandos;

= |dentificar potenciais disfuncionalidades e oportunidades de correcdao ou melhoria;

= Desenvolver a competéncia de saber falar em publico;

= Desenvolver competéncias tecnoldgicas na utilizacdo de ferramentas de
apresentacao tais como o powerpoint ou prezi.

4.2. Com quem:

L
<span>Descritivo dos colaboradores envolvidos come protagonistas principais — e outros também, se for o case — que permita apreciar o nimero de pessoas, a sua antiguidade na
entidade, idade média e reparticdo por géneros, perfil médio de habilitagdes e ou competéncias, etc. Ndo ha que entrar em detalhes de identificagdo desnecessarios, apenas ha que
propor uma visde RH que possibilite compreender que a Boa Pratica aqui em causa existe, e portanto € vidvel, comn este "tipo de pesseas” em concreto. Dai, portanto, peder ser dtil
aflerar, p.ex, os niveis de motivagde em presenga.</span>

- Sao abrangidos por esta medida todos os trabalhadores dos servigos de apoio da CNE que
frequentem acdes de formacao profissional.

- Anexar quadro com agGes de formacgao e formandos no ano de 2014.

- Anexar quadro com dados do Balango Social (antiguidade, género, perfil de habilitagdes,
etc).

4.3. Com que outros recursos:

1
<span>Recursos, agora, numa dtica complernentar a dos RH: eventuais investimentos feitos (mesmoe que ndo sejarn apenas para que esta Boa Prética se realize, mas que sem eles ela
ndo seria possivel, no todo ou em parte); equipamentos necessarios (mobilidrio, tecnologias, etc.); infraestruturas (local, ambiente, etc.).< /span>

Sistema de Video projetor e meios audio. (Volume do investimento total foi de 1.722 € mil
setecentos e vinte e dois euros).
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0 investimento realizado neste sistema reporta a 2013 e foi efetuado com o propdsito de criar
uma solucdo multifuncional destinada ndo exclusivamente para esta finalidade mas também
para reunides internas de trabalho dos servicos de apoio, reunides da CNE, reunides da CNE
com entidades externas, sessdes de esclarecimento da CNE, entre outras utilizagdes.

4.4. Como (e quando) é executada:

<span>Inventarie, com o detalhe apropriado, dos processos — métodos — agdes através dos quais se concretiza a Boa Pratica, privilegiande uma narrativa que faga emergir o seu
encadeamento, a sua calendarizagdo, a sua duragdo e a sua conjugacdo harmoniosa.</span>

Tipicamente o processo sequencial de aplicacdo desta iniciativa (ou conjunto de iniciativas) é o
seguinte:

Inicio - Aprovacao do Plano de Formagao da CNE

Inscricao nas acdes de formacao profissional

Frequéncia das acoes de formacao profissional

Partilha dos conteldos em suporte fisico ou digital na rede informatica interna (pasta de

rede publica especifica para esta finalidade)

Agendamento de sess3ao de apresentagao

Realizacdo da sessao de apresentacdo

7. [Tipicamente uma 62 feira, entre as 15h e as 16h, com cerca de 20 a 30 minutos, consoante
a complexidade da acdo de formacgdo frequentada, seguida de 20 a 30 minutos de debate
entre os presentes para identificacdo de potenciais aplicagdes dos conhecimentos obtidos
na melhoria dos processos e da organizacao de trabalho da CNE]

8. Partilha do suporte em que foi realizada a apresentacao na rede informatica interna (pasta
de rede publica especifica para esta finalidade)

9. Final - Implementacdo das eventuais medidas de melhoria identificadas [gestdo do

coordenador dos servicos e monitorizagdo através do sistema de reunides de equipa

mensais]

o bd -

o o

4.5. Resultados especificos alcancados:

<span>Resultados num sentido lato i.e. consequéncias, efeitos, desfechos da Boa Prética que podem dizer respeito a RH (competéncias, autonomia, empowerment, bern-estar, etc.),
a processos de tomada de decisties, 8 métodos de trabalho, a produtividade, a credibilidade, técnica ou de outro tipe, dos actores em presenga, a uma ou mais dimensdes dos
servigos prestados, a critérios econdmicos (exs. redugdo de custos, melhoria de cobranga, etc.), a aspectos de imagem ou reputagdo da entidade, a formulagdo de novas politicas
etc.</span>

o~ — T s ——— E o

- Melhoria da capacidade de falar em publico;
- Melhoria das competéncias de utilizagdo de ferramentas de apresentacao;

- Implementagdo de melhorias em processos ao nivel da area funcional da Secretariado e ao
nivel de praticas internas no ambito da contratagdo publica;

- Desenvolvimento da competéncia de trabalho em equipa (fruto da maior consciencializacao
para as areas de conhecimento e intervencdo de outros colaboradores e respetivas areas
funcionais e consequente melhoria na comunicacgdo entre individuos e areas funcionais).
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4.6. Os 2/3 fatores-chave do éxito desta Boa Pratica:

L
<span>Trata-se aqui de discernir os “ingredientes principais da receita”, aquilo que maior influéncia tem na implementagde bem sucedida desta Boa Pratica. Evitar expressées do tipo
"a motivagio das pessoas’, ou "as pessoas terem o mesmo objetivo”, ndo porque possam ser erradas ou porque distorcem a realidade, mas porque acabam por se tornar vagas, se
ndo mesmo ambiguas, nde permitindo assim que se aprenda verdadeiramente com esta / a partir desta Boa Pratica. Ha que procurar ser preciso, explicar q.b. aguele fator que, ao
designa-lo, possa parecer demasiade dbvio, ou generalista. < /span>

- A existéncia de uma politica organizacional de aposta consistente e coerente na qualificacdo
e desenvolvimento pessoal das pessoas que é percebida dessa forma pelos proprios
(traduzida na utilizagdo de uma estratégia de desenvolvimento das pessoas como fator para
desenvolver os processos internos e criar mais valor para os destinatarios da atividade da
CNE);

- Alimplementacdo de uma politica de partilha da informagao como valor comum de atuacao;

- A existéncia de um clima organizacional propicio a melhoria continua, em que o valor dos
diferentes saberes e da ldgica de trabalho interdependente e multidisciplinar sao
reconhecidos e as propostas de melhoria incremental sdo encorajadas.

4.7. Dificuldades sentidas na concretizacdo desta Boa Pratica:

1
<span>Referenciagio dos obstaculos - estorvos — barreiras, de qualquer ordem, que se colocam, de forma permanente ou ocasional, e que desafiam a concretizagdo da Boa Pratica
no tempo certo, na forma certa e nos resultados esperadoes, Estas dificuldades aqui elencadas pedem ter ou ndo a resposta que lhes foi dada, registada no ponte anterior i.e. nos
fatores-chave do &xito.</span>

Dificuldades iniciais na compatibilizacdo do agendamento das sessoes de apresentagdo com as
varias exigéncias proprias da atividade da CNE que resultam das fases do ciclo do processo de
preparacao da eleicdo, execucao da eleigdo e pds-eleicao.

Apesar da dificuldade de agendamento o apoio da gestdo intermédia e de topo a esta iniciativa
e a vontade dos colaboradores, em face dos objetivos e beneficios identificados, permitiu a sua
implementacao.

4.8. Alguns testemunhos dos protagonistas desta Boa Pratica:

L
<span>Interessa aqui "dar a voz", no papel, num suporte digital ou audiovisual, a alguns dos intervenientes principais — cbreiros e ou beneficidrios - permitindo um esclarecimento
adicional sobre qudo marcante esta boa pratica € ou foi. A ideia € que este conjunto de testemunhos seja mobilizadoR por forma a obter uma nogdo das motivagdes e das vivéncias
das pessoas, do que/ como elas se sentiram ou sentern valorizadas por estarem envolvidas nessa Boa Pratica. Nao se lhes deve pedir, portante, descritivos ou explicagdes concetuais,
mas apenas o sentimento que lhes fica do facto de viverem, ou terem vivido, essa Boa Pratica. Dai que o registo deva ser de simplicidade e de autenticidade. </span>

Susana Simdes: Foi uma experiéncia enriquecedora, pois permitiu-me aumentar a
autoconfianga, sair da zona de conforto, estar mais a vontade a falar em publico, perdendo
assim a inibicao de o fazer, transmitir conhecimentos adquiridos na formacgao aos colegas para
desta forma amplia-los por toda a organizagdo e ganhar mais comprometimento com os
mesmos, facilitando a comunicagdo em grupo e a discussdo saudavel das tematicas em
questdo e receber sugestoes de melhoria nos métodos utilizados pela organizagao.

Ilda Rodrigues: Esta iniciativa — para mim inovadora - revelou-se uma pratica de “exceléncia”
por potenciar os efeitos da participacdo em agdes de formacdo, acrescentando-lhe valor e
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originando uma nova dindmica (quer pessoal, quer para a equipa de que faco parte). O
resultado é verdadeiramente compensador
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Boa pratica: Gerir Projetos Eleitorais

2, Categoria a que se candidata:

2.3. Cooperacao interna e entre organismos / unidades organicas

3. Caraterizacdo da entidade candidata:

3.1. Setor de atividade: Direitos, Liberdades e Garantias
3.2. Tipo de entidade: Entidade Administrativa Independente
3.3. Caraterizagdo sumaria da atividade principal:

Promover o esclarecimento dos cidad3os e regular e fiscalizar todos os atos de recenseamento
e operacdes eleitorais, com vista a garantir a igualdade de tratamento dos cidaddos e das
candidaturas, nas elei¢cGes dos drgdos de soberania, das regides auténomas e do poder local,
de deputados ao Parlamento Europeu e para o Conselho das Comunidades Portuguesas, bem
como no dmbito do referendo nacional e local.

Constituem atribuicdes genéricas da CNE:

- Promover o esclarecimento objetivo dos cidadaos acerca dos atos eleitorais e referendarios,
designadamente através dos meios de comunicagao social;

- Assegurar a igualdade de tratamento dos cidadaos em todos os atos de recenseamento e
operacdes eleitorais/referendarias;

- Assegurar a igualdade de oportunidades de acdo e propaganda das candidaturas a
determinada eleicdo e dos intervenientes nas campanhas para os referendos.

3.4. Caraterizacdo dos RH em 2014/15:

1
<span>Esta caraterizagdo deve permitir compreender o contexto pessoas - realidade humana em que a boa prética ocorre ou ecorreu. Destacar ecorréncias, factes, que de algum
modo marca(ra)m essa realidade (exs.: redugdo do quadro de pessoal; integragdo de novos colaboradores por rotagde interna; reorganizacdo da estrutura; nove quadro legal com
impacto relevante; substituigio da alta diregdo). Pode recorrer-se ao balango social.</span>

A CNE dispée atualmente de 11 recursos humanos, sendo que no periodo dos ultimos 10 anos
perdeu cerca de 41% dos recursos humanos disponiveis.

No ano de 2014 foi possivel proceder ao recrutamento de um trabalhador para a area funcional
da Secretaria, na qual, ndo contando o trabalhador que exerce as fungdes de motorista, apenas
existia 1 trabalhador desde 2009 o que constituia uma fragilidade e um elemento critico que a
qualquer momento poderia colocar em causa a capacidade de resposta da CNE.
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Este contexto significa que o grau de exigéncia e a multiplicidade de tarefas a que os recursos
humanos da CNE sao chamados para permitir executar as atividades planeadas pela Comissao
& muito elevado.

Sem prejuizo deste esfor¢o dos recursos humanos, em muitos dos ultimos anos, apenas tem
sido possivel a concretizacdo das tarefas chave, sendo que nos periodos em que se encontram
em curso os processos eleitorais (que muitas vezes se sobrepdem) todas as atividades nao
relacionadas especificamente com esses processos sdo suspensas e todos 0s recursos sao
canalizados para o apoio ao processo eleitoral, independentemente da area funcional a que
estdo adstritos.

Estes dados, que demonstram uma redugdo muito significativa de capital humano nos ultimos
10 anos a par de alguma estabilizacdo do quadro de vinculacdo a partir de 2009, tornam
evidente que o esforco de eficiéncia e eficacia é cada vez mais acrescido.

Os servicos de apoio da CNE sao hoje uma equipa mais reduzida o que a coloca perante os
seguintes desafios:

d) Esforcos acrescidos ao nivel do volume de trabalho desenvolvido;
e) Esforgos acrescidos ao nivel do nimero de horas trabalhadas;
f) Concentracdo do trabalho nas atividades criticas da CNE.

Acreditamos que, neste quadro, apenas é possivel continuar a manter o desempenho até aqui
evidenciado com uma forte e continua aposta em trés areas:

4° - Qualificacdo permanente e de alta qualidade dos recursos humanos (o que se traduz num
programa de formacao profissional robusto e focado no alinhamento do desenvolvimento
pessoal com as competéncias chave necessarias para a organizacao);

50 - Desenvolvimento tecnoldgico (o que se traduz num plano de investimento em software e
hardware que permita potenciar os recursos existentes e obter maior produtividade e
ganhos de eficiéncia);

6° - Normalizagdo e otimizacdo de procedimentos e processos (o que se traduz na continua
procura de oportunidades de melhoria ao nivel da engenharia de processos e na adog¢do de
praticas transversais a toda a organizacdo que visam a materializagdo do conhecimento
em manuais, normas técnicas, etc., bem como na criacdo de modelos padronizados).

3.5. Descricdo sumaria da cultura organizacional especifica que identifica esta
entidade:

1
<span>Este ponto pressupde a ndo-generalizagdo do conceito de "Estade” como umn paradigma porventura universal, de tragos identitarios dbvios e transversais a toda e qualquer
entidade publica, independentemente de “quem” esteja onde. Podem ser considerados aspetos come os valeres definidos, ou presentes, no grupo; comportamentos de estabilidade
ws flexibilidade; tipos de lideranga exercida; relacionamentos mais o (s) e colaboradores, e entre estes; conformidade vs espage para iniciativa ou
criatividade; niveis de confianga interpessoal; orientagdo para tarefas vs res ..: sentimentos de pertenca vs alheamento; reconhecimento formal e informal dos
desempenhos individuais e de equipa; organizagdo dos espagos individ

Consideramos estar implementada na CNE uma cultura de elevado desempenho com forte
apoio social.
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As praticas de gestdo implementadas e a resposta individual e coletiva dos colaboradores
permitiram a constituicdo e o fortalecimento de uma equipa coesa e orientada para os
resultados, com regras claras e transversais de funcionamento, numa ldgica de partilha da
informacdo e num clima organizacional saudavel e propicio ao desenvolvimento pessoal e
profissional orientado pelos objetivos da organizacdo e as necessidades dos destinatarios da
sua atividade.

3.6. Sintese dos 3/4 acontecimentos principais que marcaram especificamente a
entidade em 2014/15:

|
<span>Mio deverdo caber aqui consideragdes de ordemn genérica sobre o pais no seu conjunto (a crise, as circunstancias politicas, o papel dos media, etc., etc.), ndo por que
pudessem ser “incorretas” mas porque ndo permitiriam captar e compreender a especificidade ou particularidade da entidade em causa. Os acontecimentos que aqui se propdem

serdo de foro interno da entidade e respeitantes, também, & sua envolvente: sobretudo, eles devemn centribuir para uma perspetiva nitida de contexto concreto da entidade. </span>
i

- Realizacdo da eleicdo do Parlamento Europeu (2014) e da elei¢do antecipada da Assembleia
Legislativa da Regido Auténoma da Madeira (2015)

- Projetos das comemoragoes oficiais dos 40 anos da CNE que englobaram a realizacdo de
uma Exposicao alusiva ao 40.° aniversario e uma Conferéncia Internacional

- Gestdo das alteragdes da estrutura de recursos humanos e respetivos impactos
decorrentes do acolhimento de 2 novos colaboradores (para substituicdo de 2
colaboradores aposentados)

- Implementacdo do sistema de gestdo documental e processual (consequente
desmaterializagdo documental e de processos e necessaria reengenharia de processos e
adaptacao ao paradigma digital e seus desafios na componente tecnoldgica)

3.7. Outras informacdes relevantes sobre a entidade

3.7.1. Link para site, ficheiros, etc.

www.che.pt

4. Descricdo e caraterizacdo da Boa Pratica

4.1. Para qué:

<span>Em causa os objetivos, quantitativos e qualitativos, que promovem um horizonte de sentido para esta Boa Pratica, que de algum medo contribuem para focalizar as pessoas
numa determinada diregdo, criando a possibilidade de uma atengdo preferencial a algo e portante de uma mobilizagdo face a esse alge. Constituem critérios que nesta Boa Pratica se
afiguram adequados para orientar o agir concreto das pessoas. Para qué significa para onde, e neste sentido nada tem a ver com o como i.e. 05 caminhos, as tarefas, as agdes.</
span=

Descrigcdo da boa pratica:

Implementagdo da pratica da gestdo dos processos eleitorais na ldgica do ciclo de projeto com

avaliacdo ex-post e incorporacdo de melhorias.

Os objetivos desta iniciativa sdo os seguintes:
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= Aumentar o nivel de autoconhecimento sobre a organizacdo e métodos de trabalho
implementados

= Melhorar o planeamento e execucdo das tarefas cometidas a CNE no quadro dos processos
eleitorais;

» Consolidar a pratica de trabalho multidisciplinar e potenciar o trabalho em equipa;

» Aumentar o nivel de autonomia a responsabilizagdo dos trabalhadores;

= I|dentificar potenciais disfuncionalidades e oportunidades de corre¢do ou melhoria;

» Criar mais valor acrescentado para os destinatarios da atividade da CNE

4.2. Com quem:

L
<span>Descritivo dos colaboradores envolvidos come protagonistas principais — e outros também, se for o case — que permita apreciar o nimero de pessoas, a sua antiguidade na
entidade, idade média e reparticdo por géneros, perfil médio de habilitagdes e ou competéncias, etc. Ndo ha que entrar em detalhes de identificagdo desnecessarios, apenas ha que
propor uma visde RH que possibilite compreender que a Boa Pratica aqui em causa existe, e portanto € vidvel, comn este "tipo de pesseas” em concreto. Dai, portanto, peder ser dtil
aflerar, p.ex, os niveis de motivagde em presenga.</span>

- Sa&o abrangidos por esta medida todos os trabalhadores dos servigos de apoio da CNE.
- Anexar quadro com dados do Balango Social (antiguidade, género, perfil de habilitagdes,
etc).

4.3. Com que outros recursos:

|
<span>Recursos, agora, numa otica complementar a dos RH: eventuais investimentos feitos (mesmo que ndo sejam apenas para que esta Boa Pratica se realize, mas que sem eles ela
ndo seria possivel, no todo ou em parte); equipamentes necessarios (mobilidrio, tecnologias, etc.); infraestruturas (local, ambiente, etc.).</span>

Os recursos utilizados s3o os mesmos inerentes a atividade operacional da CNE com o
acrescento da utilizacdo de uma ferramenta de realizacdo de inquéritos de satisfacdo (até a
data recorrendo a utilizacdo da ferramenta gratuita da Google) para avaliagdo de varios
aspetos da qualidade do ciclo do projeto eleitoral.

4.4. Como (e quando) é executada:

<span>Inventario, com o detalhe apropriado, dos processos — métodos — agdes através dos quais se concretiza a Boa Pratica, privilegiando uma narrativa que faga emergir o seu
encadeamento, a sua calendarizagde, a sua duragdo € a sua conjugagdo harmoniosa.</span>

Tipicamente o processo sequencial de aplicagdo desta iniciativa é o seguinte:

10.Inicio — Calendario de proximos atos eleitorais

11.Realizacdo da reunido de kick-off do projeto especifico de um ato eleitoral

12.Preenchimento de um quadro de tarefas especifico desse ato eleitoral partilhado em rede
publica

13.0 quadro de tarefas engloba as varias fases do ciclo do projeto eleitoral (pré-eleicao,
execucdo da eleicdo e pos-eleicdo) e dispbe cronologicamente as tarefas, os responsaveis,
0s prazos, os destinatarios das mesmas, os outputs a gerar para cada tarefa, identifica
outros stakeholders internos e externos envolvidos e em alguns casos fatores criticos de
sucesso.

14.Realizacao de sessGes de monitorizagdo quinzenais ou semanais
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15.No termo da fase pos-eleicdo é realizado um inquérito interno para avaliar a qualidade do
desempenho e das atividades desenvolvidas em cada area da intervencdo da CNE e para
obter sugestdes de melhoria

16.0s resultados do inquérito sdo debatidos numa reunido de encerramento do projeto com a
presenca de toda a equipa. S3o identificados e analisados criticamente os pontos fortes e os
aspetos a melhorar, bem como os fatores condicionantes da atividade e os fatores que
potenciaram os resultados obtidos.

17.0 quadro de tarefas e os aspetos concretos da sua realizagdo sdo atualizados ciclo apds
ciclo de cada processo eleitoral em fungdo dos resultados dos inquéritos internos

18.Final - Implementacdo das eventuais medidas de melhoria identificadas com vista a manter
com sustentabilidade a melhoria continua da gestao do ciclo dos projetos eleitorais [gestao
do coordenador dos servicos e monitorizagdo através do sistema de reunides de equipal

19.0 projeto est3, ele proprio, em fase de melhoria através da implementacdo de um inquérito
externo, a partir deste ano (na sequéncia da eleicdo da Assembleia Legislativa da Regido
Auténoma da Madeira), que tem como destinatarios os stakeholders externos e permitira
complementar a informacao obtida e analisada.

4.5. Resultados especificos alcancados:

<span>Resultados num sentide lato i.e. consequéncias, efeitos, desfechos da Boa Pratica que podem dizer respeito a RH (competéncias, autonomia, empowerment, bem-estar, etc.),
a processos de tomada de decisfes, a métodos de trabalho, a produtividade, a credibilidade, técnica ou de cutre tipe, dos actores em presenga, a uma ou mais dimensdes dos
servigos prestados, a critérios econémicos (exs. redugdo de custos, melhoria de cobranga, etc.), a aspectos de imagem ou reputagic da entidade, a formulagdo de novas politicas,
etc.</span>

-~ ———— v s e -

- A implementacao de uma visdo holistica, integrada e coerente do processo eleitoral enquanto
ciclo composto por 3 fases distintas, ao contrario da visdo mais segmentada e desarticulada
gue existia previamente

- A definicdo clara das atividades a desenvolver e das responsabilidades, o que aumentou a
autonomia dos trabalhadores, o grau de responsabilizacdo, a sua capacidade de gestdo do
tempo e das prioridades e beneficiou a organizacao do trabalho

- 0 aumento da articulacdo da equipa quanto as diversas tarefas a implementar em funcdo das
interdependéncias das mesmas, o que permitiu reduzir as ineficiéncias decorrentes de atrasos
e de falta de entendimento adequado sobre os outputs a produzir por cada area funcional;

- A criacdo de maior valor acrescentado para os destinatarios da atividade da CNE
(Disponibilizacdo de maior, melhor e mais adequada informacgao, especialmente gerindo os
timings de divulgacdo da informagdo para que ela seja disponibilizada proxima do momento
em que é util e da forma mais direta possivel aos seus utilizadores finais. Exemplo:
disponibilizagdo de informagao sobre as reunides de membros de mesa nos 2 dias anteriores a
reunido e enviada de forma direta para os destinatarios diretos, casos dos presidentes das
juntas de freguesia e dos representantes das forgas politicas concorrentes a eleicdo).

4.6. Os 2/3 fatores-chave do éxito desta Boa Pratica:
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I
<span>Trata-se aqui de discernir os “ingredientes principais da receita”, aquilo que maior influéncia tem na implementagde bem sucedida desta Boa Pratica. Evitar expressées do tipo
"a motivagio das pessoas’, ou "as pessoas terem o mesmo objetivo”, ndo porque possam ser erradas ou porque distorcem a realidade, mas porque acabam por se tornar vagas, se
ndo mesmo ambiguas, nde permitindo assim que se aprenda verdadeiramente com esta / a partir desta Boa Pratica. Ha que procurar ser preciso, explicar q.b. aguele fator que, ao
designa-lo, possa parecer demasiade dbvio, ou generalista. < /span>

- 0 adequado mapeamento dos processos chave e das dependéncias entre tarefas;

- A atribuicdo de responsabilidades individuais e autonomia adequada a tarefa;

- A utilizagdo de inquéritos para obtencdo de dados (hard evidence) quanto aos pontos fortes
e aos aspetos a melhorar de forma ciclica;

- A existéncia de um clima organizacional propicio a melhoria continua, em que o valor dos
diferentes saberes e da logica de trabalho interdependente e multidisciplinar sao
reconhecidos e as propostas de melhoria incremental sdo encorajadas.

4.7. Dificuldades sentidas na concretizacdo desta Boa Pratica:

1
<span>Referenciagic dos obstaculos - estorvos — barreiras, de qualquer ordem, que se colocam, de forma permanente ou ocasional, e que desafiam a concretizagdo da Boa Pratica
no tempo certo, na forma certa e nos resultados esperados. Estas dificuldades aqui elencadas podem ter ou ndo a resposta que lhes foi dada, registada no ponto anterior i.e. nos
fatores-chave do éxito.</span>

N&o se sentiram dificuldades na concretizagdo desta boa pratica.

4.8. Alguns testemunhos dos protagonistas desta Boa Pratica:

1
<gpan>Interessa aqui "dar a vez", no papel, num suporte digital ou audiovisual, a alguns dos intervenientes principais — cbreiros e ou beneficiarios — permitindo um esclarecimento
adicional sobre quio marcante esta boa pratica € ou foi. A ideia € que este conjunto de testerunhos seja mobilizadoR por forma a obter uma nogdo das motivagdes e das vivéncias
das pessoas, do que / como elas se sentiram ou sentem valorizadas por estarem envolvidas nessa Boa Pratica. Nao se lhes deve pedir, portanto, descritivos ou explicagdes concetuais,
mas apenas o sentimento que lhes fica do facto de viverem, ou terem vivido, essa Boa Pratica. Dai que o registo deva ser de simplicidade e de autenticidade. </span>

Ilda Rodrigues, Técnica superior: Esta forma de gerir projetos eleitorais € um “passo de
gigante” no funcionamento e atividade desta organizacdo. Realco, pela valéncia humana que
comporta, o facto de nos envolver a todos no planeamento estratégico e de gerar,
espontaneamente, um forte compromisso e maior motivagdo no desenvolvimento das nossas
tarefas.
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