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Desenvolvimento e implementacao de uma Solucao
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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar com a
Comissdo Nacional de Elei¢Ges, (doravante abreviadamente designada por “CNE"), na sequéncia de um
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de uma Solugdo Informatica com
vista a producdo de listas de candidatos, bem como a determinacdo das condicGes em que serdo
eventualmente prestados os servigos associados de manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva.

2. A Solugdo Informatica, consiste numa Plataforma WEB de Apoio a Producdo de Listas de Candidatos
(PAPLC), uma Aplicacdo Local (ApL) e as componentes necessarias para que possa funcionar como
plataforma comum e integrada para todos os tipos de elei¢Ges.

CLAUSULA SEGUNDA
DISPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE A AQUISICAO DO BEM E DOS SERVICOS
COMPLEMENTARES
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. 0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai s3o indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.°© do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA TERCEIRA
DURACAO
0 contrato mantém-se em vigor desde a data da sua celebracdo até a integral execucdo de todas as suas
prestacdes, que se prevé que ocorra até 18 de maio do corrente ano, em conformidade com os
respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes decorrentes da garantia
pelo prazo minimo de um ano contado da data da aceitagdo definitiva e de outras obrigacdes acessorias
que devam perdurar para além da cessacdo do contrato e que tenham sido estabelecidas
inequivocamente em favor da CNE.
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CAPITULO II
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO |
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO

CLAUSULA QUARTA
CARACTERIZAGCAO DOS SERVICOS A PRESTAR
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrerdo para o adjudicatério as seguintes
obrigagdes principais:
a) Desenvolvimento e implementacdo da sobredita Solugdo Informatica nos termos melhor
descritos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos;
b) Executar os servicos de garantia, nos termos indicados na sua proposta, atento o disposto
nas clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos;
c) Assegurar o cabal funcionamento da solugdo no periodo de garantia, independentemente dos
perfis necessarios para o efeito, tendo em conta o estabelecido nas clausulas técnicas do
presente Caderno de Encargos;
d) Apresentar toda a documentacgdo e elementos previstos nas clausulas técnicas do presente
Caderno de Encargos;
e) Analisar e levar em consideracdo todas as situagBes e circunstancias relativas e/ou
relevantes para a execug¢do da prestacdo, incluindo, entre outras e a titulo meramente
exemplificativo, a informacdo prévia necessaria, as circunstancias de modo, tempo e lugar e os
meios, de modo a salvaguardar que a Solugdo funcione nos termos contratados, sem hiatos,
falhas ou interrupcdes que pudessem ter sido previstas.
f) Assumir todos os riscos inerentes ao desenvolvimento e manutencdo do bem no periodo de
garantia, bem como aqueles que, em concreto, apenas sejam ou possam ser do conhecimento
do adjudicatario ou por este geridos em primeira linha;
g) Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulagdo e compatibilizagao
entre, por um lado, os servigos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem e, por
outro lado, outros servigcos ou outras finalidades que com eles estejam ou possam estar em
relacdo, de modo a ndo afetar negativamente quaisquer servigos, produtos ou solugdes da CNE,
assumindo, em cada momento, o respetivo risco de interface;
h) Comunicar por escrito a CNE, logo que deles tenha conhecimento, quaisquer factos,
situagdes, ocorréncias ou vicissitudes que tornem total ou parcialmente impossivel o
desenvolvimento ou a manutencdo da Solugdo, bem como o cumprimento de qualquer outra
das suas obrigacoes, nos termos do presente caderno de encargos e do Contrato celebrado
com aCNE
i) Nao alterar, por qualquer modo, as condices de prestacdo dos servicos fora dos casos
previstos no presente Caderno de Encargos;
j) Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informagdes referentes ao
desenvolvimento da Solugdo e a prestacdo dos servicos associados, bem como prestar, por
escrito ou de forma oral, conforme determinado pela CNE, todos os esclarecimentos que se
justifiquem ou que esta entenda necessario;
k) Executar o desenvolvimento e a prestagdo dos servicos disponibilizando sempre a CNE
aquela que seja, em cada momento e no respeito pelo objeto contratado, a solugdo mais
recente, completa e funcional, obrigando-se a informar imediatamente a CNE caso, durante a
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execucdo do contrato, venham a ocorrer atualizagdes ou novas funcionalidades inerentes ao
objeto do contratado, de modo a que a CNE possa, em tempo Util e ao menor custo possivel,
decidir como livremente entender a esse respeito;
1) Comunicar por escrito a CNE qualquer facto, situacdo ou vicissitude que ocorra durante a
execucdo do Contrato a celebrar, e que, relativamente ao adjudicatério, altere a sua
denominacdo social, os seus representantes legais, quadros ou funciondrios com relevancia
para essa execucao, a sua situagao juridica, bem como a sua situacdo comercial;
m) Comunicar por escrito a CNE, a nomeacao do gestor de Contrato responsavel, do lado do
adjudicatario, pela gestdo e acompanhamento da sua execugdo, ndo podendo o mesmo ser
substituido sem autorizacao prévia e por escrito da CNE;
n) Informar, por escrito, a CNE, relativamente a qualquer situagdo por esta indicada referente a
execucdo do Contrato a celebrar, no prazo que lhe vier a ser fixado pela CNE, o qual ndo podera
ser superior a 3 (trés) dias;
0) Nao afetar os servicos objeto do Contrato a celebrar a qualquer outra finalidade diferente da
prevista no Contrato.
2. A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, nomeadamente, a fornecer todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a execugdo do contrato, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo dos
referidos servicos, nos termos do artigo 452.° do CCP.

SECCAO II
OUTRAS OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

CLAUSULA QUINTA

CONFORMIDADE E GARANTIAS TECNICAS
1. Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 441.° do CCP, o adjudicatario garante, sem qualquer
encargo adicional para a CNE, a correcdo de quaisquer erros e anomalias detetadas no funcionamento
de todos os modulos funcionais fornecidos ao abrigo do Contrato, durante um prazo ndo inferior a 12
meses.
2. 0 prazo de garantia iniciar-se-a na data da rececdo definitiva da Solucdo, sendo excluidas do seu
admbito as anomalias resultantes de ma utilizagdo, de utilizagdo abusiva ou de negligéncia da CNE.
3. No ambito da garantia, o adjudicatario devera assegurar um tempo de reposicdo de servigos
considerados prioritarios (onde se inclui o tempo de resposta e reparagdo) inferior a 6 horas.
4. 0 tempo reposicdo referido no numero anterior é reduzido a metade quando decorra um periodo
eleitoral e a um tergo no espago que medeia entre a marcacdo da eleicdo e o ultimo dia calendarizado
para o despacho final do juiz que receber as candidaturas.

CLAUSULA SEXTA
SERVICOS DE MANUTENCAO

1. 0 adjudicatario obriga-se a prestar servicos de manutencdo durante o periodo em que vigorar a
garantia sem quaisquer custos adicionais para a CNE.

2. 0 adjudicatario obriga-se ainda a prestar servicos de manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva
apos a extingdo da referida garantia, por periodos sucessivos de um ano, até um total de trés anos, caso
a CNE lhe comunique, com 10 dias de antecedéncia relativamente ao inicio de cada um desses periodos,
0 seu interesse na prestacdo de tais servicos, sem prejuizo dos procedimentos que se revelem
necessarios a contratacdo dos mesmos.
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3. A manutencdo a que se refere o nimero anterior, salvo acordo em contrario das partes, sera
assegurada através da prestacdo de 20 horas técnicas / ano acrescidas de 5 horas por cada periodo
eleitoral de ambito regional ou nacional.

CLAUSULA SETIMA

AFETACAO DE RECURSOS
1. Os recursos humanos a afetar a execugdo do contrato estdo no ambito de organizacdo e sob a
autoridade do adjudicatario n3o existindo qualquer vinculo laboral com a CNE.
2. 0 perfil minimo da equipa do adjudicatario a afetar ao objeto do presente procedimento encontra-se
definido nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.
3. Durante a execucdo do contrato, a CNE podera solicitar a substituicdo de algum dos elementos da
Equipa, caso considere que este ndo relne as condi¢cGes necessarias ao desempenho das respetivas
fungoes.
4. As férias ou outros impedimentos previsiveis por parte dos recursos afetos pelo adjudicatario dao
lugar a sua substituicao.
5. 0 adjudicatario devera respeitar toda a legislacdo em vigor, na parte que lhe for aplicavel, devendo,
nomeadamente, observar as prescri¢des legais sobre a sanidade, salario minimo, horarios de trabalho,
seguranca e responsabilidade por acidentes de trabalho, sendo Unico responsavel por quaisquer
determinagdes ou sang¢des que lhe sejam impostas por entidades oficiais.
6. A CNE, a qualquer momento, pode solicitar a apresentacdo de documentos comprovativos quanto a
situagdo profissional dos recursos humanos afetos a execugdo do contrato, incluindo o cumprimento da
legislacao aplicavel.
7. Findo o contrato, independentemente do fundamento da cessagdo, o destino do pessoal e as
consequéncias emergentes dos contratos de trabalho s3o da responsabilidade do adjudicatario.
8. 0 adjudicatario é responsavel pela correta utilizagdo dos bens que, eventualmente, lhe forem
confiados, ndo lhes dando uso diferente do que lhes é devido.
9. No fim do contrato, independentemente do motivo da cessacdo, o adjudicatario obriga-se a devolver
os bens que lhe tenham sido confiados, em perfeito estado de utilizacdo.

SECCAO IlI
EXECUCAO DO CONTRATO
CLAUSULA OITAVA
MODO DE EXECUCAO DO CONTRATO
1. Os interlocutores por parte da CNE serdo indicados em sede de execugdo do contrato e assegurardo a
avaliacdo da qualidade dos servicos prestados e da documentacdo e outras pecas disponibilizadas pelo
adjudicatario.
2. Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o adjudicatario garante os mecanismos de
acompanhamento indicados na sua proposta de acordo com o previsto nas clausulas técnicas do
presente caderno de encargos.
3. Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o adjudicatario fica obrigado a manter reunides de
progresso, com a periodicidade definida nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.
4. As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagdo escrita por parte da
CNE ou do adjudicatario, com indicagdo dos assuntos a serem tratados.
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CLAUSULA NONA
MONITORIZACAO E REPORTE
0 concorrente devera indicar na sua proposta um modelo de monitorizacdo e reporte do trabalho a
desenvolver.

CLAUSULA DECIMA
PRAZ0S DE EXECUCAO DO CONTRATO
O adjudicatario obriga-se a cumprir todos os prazos indicados na sua proposta para a execugdo do
contrato, em conformidade com o disposto nas cldusulas técnicas do presente Caderno de Encargos
bem como o que venha a ser definido quando outras tarefas lhe sejam solicitadas neste ambito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

RECECAO DOS ELEMENTOS A PRODUZIR AO ABRIGO DO CONTRATO
1. No mais curto prazo possivel, nunca superior ao definido na calendarizagdo que integra a proposta
para o desenvolvimento de qualquer modulo funcional, a CNE procede a respetiva analise, com vista a
verificar se o mesmo relne as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente
Caderno de Encargos e no Contrato, bem como na proposta adjudicada e ainda os requisitos exigidos na
lei.
2. Na analise a que se refere o niUmero anterior, o adjudicatario deve prestar a CNE toda a cooperacdo e
todos os esclarecimentos necessarios.
3. No caso da andlise da CNE, a que se refere o n.° 1, ndo comprovar a conformidade dos elementos
entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos nas clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos, a
CNE deve disso informar, por escrito, o adjudicatario.
4. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder, a expensas suas e num prazo
inferior a 3 dias, as alteragGes e complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias
legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.
5. Apds a realizagdo das alteragdes e complementos necessarios pelo adjudicatario, no prazo respetivo,
a CNE procede a nova analise, nos termos do n.° 1.
6. Recebidos todos os elementos e caso a analise da CNE comprove a conformidade desses elementos
com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos nas clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos,
deve ser emitida, no prazo maximo de uma semana, a comunicagdo de aceitacdo pela CNE.
7. A rejeicdo dos servicos disponibilizados, nos termos da presente Clausula, ndo confere ao
adjudicatario o direito a qualquer indemnizac3o.
8. A rejeicdo dos servigos por parte da CNE, confere-lhe o direito a ser indemnizada pelos custos
incorridos e prejuizos sofridos, sem prejuizo da aplicacdo das devidas penalidades.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
TRANSFERENCIA DA PROPRIEDADE

1. Com a declaragdo de aceitacdo por parte da CNE, ocorre a transferéncia para a CNE da posse e da
propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato, dos direitos autorais sobre todas as
criacOes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar, incluindo o cddigo fonte da aplicacdo
desenvolvida.

2. Pela cessdo dos direitos a que alude o numero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além
do preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

TRANSMISSAO DE CONHECIMENTO
1. O adjudicatario obriga-se a entregar a CNE, com a conclusdo do projeto, todas as informagées de que
esta necessite para conhecer, utilizar plenamente e, se necessario, modificar e reparar o bem fornecido
em execucdo do contrato, incluindo, entre outros, manuais, livros técnicos, codigo fonte documentado,
relatorios de execugdo do projeto, diagramas e documentacdo de suporte as varias fases do projeto
(analise, requisitos, desenho, implementacdo e testes).
2. Adicionalmente, o adjudicatario obriga-se a realizar reunies com a CNE destinadas a transmissao
dos conhecimentos necessarios para a utilizagdo, gestdo, manutencdo e evolucdo da Solucdo a fornecer,
quando aplicavel, de acordo com as necessidades e disponibilidade indicadas pela CNE.
3. As reunides referidas no nimero anterior terdo lugar na sede da CNE, sita na Av. Dom Carlos |, n.°
128, 7.° piso, em Lisboa, ou em diferente local, desde que haja acordo entre as partes.
4. Pela entrega de documentagdo e realizacdo de reunides a que aludem os nuimeros anteriores ndo é
devida qualquer contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
LEGISLACAO SUBSIDIARIA
0 adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagdes, e no que se refere aos elementos entregues a
CNE em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos respetivos
aplicaveis aos contratos de aquisicao de bens maveis, nos termos do CCP e demais legislagdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
RESPONSABILIDADE

1. O adjudicatario assume integral responsabilidade pelo bem e pelos servicos contratados, sendo o
Unico responsavel perante a CNE pela boa prestagdo dos mesmos.
2. 0 adjudicatario responde nomeadamente por quaisquer erros, deficiéncias ou omissGes na execugao
do contrato, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja o momento em que forem detetados,
salvo se o adjudicatario provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito pela CNE.
3. O adjudicatario responde por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes, sempre que a sua atuagdo
resulte numa incorreta identificacdo dos mecanismos de acompanhamento e controlo dos trabalhos a
realizar.
4. Sempre que os erros, deficiéncias ou omissGes na execugdo do contrato resultem de dados fornecidos
pela CNE, o apuramento das responsabilidades far-se-a de acordo com o previsto no artigo 378.° do
CCP.
5. Em qualquer altura e logo que solicitado pela CNE, o adjudicatario obriga-se a corrigir os erros, as
deficiéncias ou omissdes no prazo razoavel que lhe vier a ser fixado, sob pena de esta mandar executa-
los por conta do adjudicatario, sempre que a responsabilidade dos mesmos lhe seja imputavel.
6. As acdes de supervisdo e controlo da CNE em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do
adjudicatario no que se refere a execugdo do contrato.
7. A CNE tem direito de regresso contra o adjudicatario quando este seja o responsavel pelos atos ou
omissoes geradores de responsabilidade da CNE no presente procedimento.

SECCAO IV
DEVER DE SIGILO E PRAZO DO DEVER DE SIGILO
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CLAUSULA DECIMA SEXTA
OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e nio técnica,
comercial ou outra, relativa a CNE, aos utilizadores da Solugdo e a quaisquer outras entidades de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucgdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA

PRAZO DO DEVER DE SIGILO
0 dever de sigilo mantém-se em vigor sem limite de prazo, tendo em conta quaisquer deveres relativos,
por exemplo, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca
devidos as pessoas coletivas.

SECCAO V
OBRIGACOES DA CNE

CLAUSULA DECIMA OITAVA
PRECO CONTRATUAL

1. Pela execugdo do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes constantes
do presente Caderno de Encargos, a CNE deve pagar ao adjudicatario o valor resultante da aplicagdo dos
precos constantes da proposta adjudicada, aos servicos efetivamente prestados, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. 0 preco contratual da proposta adjudicada é o que resulta do Anexo Il do programa do procedimento,
ndo sendo devidas as parcelas do preco relativas aos mddulos a desenvolver sob condicdo, nos casos
em que ndo venha a ser obtida a devida autorizagdo de entidades terceiras.
3. 0 prego referido no n.° 1 da presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a CNE, bem como a remuneracdo especial prevista
no n.° 4 do artigo 14.° do Cddigo do Direito de Autor e Direitos Conexos.
4. S30, nomeadamente, suportados pelo adjudicatario os seguintes encargos:

a) Todas as deslocacdes, estadias e despesas de alimentacgdo;

b) Todas as despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao de material e

equipamento;

¢) Todos os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas;

d) Encargos com telecomunicagdes e correios;

e) Tradugdo de documentos;

f) Reprodugdo de documentos emitidos;

g) Equipamento e consumiveis de escritorio.
5. Para efeitos do disposto da alinea a) do nimero anterior, ndo se entendem como abrangidas as
deslocagdes por solicitagdo da CNE ou para reunides com a CNE em execucdo de disposigdes
contratuais que se realizem em local diverso da sede da CNE ou de outro acordado pelas partes.
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6. Sem prejuizo do preco contratual previamente determinado nos termos do nimero 1 da presente
clausula, a CNE so se obriga a pagar ao adjudicatario os mddulos funcionais e servigos que efetivamente
venham a ser executados e aceites nos termos da Clausula Décima Primeira do presente caderno de
encargos.

7. Todos os encargos derivados da apresentagdo da proposta, assinatura do contrato e seguros sao
igualmente da conta do adjudicatario.

CLAUSULA DECIMA NONA
PRECO BASE
0 preco base é de € 20.000,00 (vinte mil euros) ao qual acresce o Imposto sobre Valor Acrescentado.

CLAUSULA VIGESIMA
CONDICOES DE PAGAMENTO
1. As quantias devidas pela CNE, nos termos da Clausula Décima Oitava, devem ser pagas no prazo de
30 (trinta) dias apds a rececdo e validacdo da respetiva fatura.
2. Os servicos de desenvolvimento e implementacdo da Solucdo Informatica com as caracteristicas e
requisitos constantes das clausulas técnicas do presente caderno de encargos serao pagos por fases, de
acordo com o seguinte:
a) 20% do prego proposto, com a aceitagdo, nos termos da Clausula Décima Primeira do
presente caderno de encargos, dos componentes previstos no ponto 5.1 das clausulas técnicas;
b) 50% do prego proposto, com a aceitacdo, nos termos da Clausula Décima Primeira do
presente caderno de encargos, dos componentes previstos nos pontos 5.9 a 5.13 das clausulas
técnicas;
c) 30% do preco proposto, com a aceitacdo definitiva da Solugdo, nos termos da Clausula
Décima Primeira e do ponto 4.7.2 das clausulas técnicas do presente caderno de encargos.
3. As faturas devem discriminar os servicos a que se reportam, o nimero de referéncia do procedimento
bem como o nimero de compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pela CNE, sob pena de
devolucdo das mesmas. Caso o numero de compromisso seja alterado, a CNE comunicara ao
adjudicatario o novo nimero a constar das faturas.
4. Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela CNE esta comunicara tal decisdo ao
adjudicatario, que devera apresentar outras em sua substituicdo, devidamente corrigidas.
5. As faturas poderdo revestir a forma eletrdnica, caso em que deverdo ser remetidas a CNE através de
meio de transmiss3o escrita e eletronica de dados, para o endereco listasdecandidatos@cne.pt.
6. So serdo devidos os valores referentes aos bens fornecidos e servigos efetivamente prestados e
aceites nos termos da Clausula Décima Primeira do presente caderno de encargos.
7. Em caso de atraso no pagamento, serdo devidos juros de mora, a taxa legal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
DISPENSA DE CAUCAO E RETENCOES
1. Considerando que o preco contratual serd necessariamente inferior a € 200.000, ndo é exigivel a
prestacdo de caucdo, nos termos do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.
2. Face ao preco contratual, a CNE reserva-se a faculdade de reter 10% do valor dos pagamentos a
efetuar, para garantia do exato e pontual cumprimento das obrigacdes que assume com a celebracdo do
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
ADIANTAMENTOS E REVISAO DE PRECOS
1. No ambito do presente procedimento ndo ha lugar a adiantamentos.
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2. Os pregos acordados no ato da adjudicagdo sdo validos, sem revisdo de precos, para o fornecimento
do bem e os servicos prestados durante a vigéncia do contrato.

CAPITULO Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA
PENALIDADES CONTRATUAIS

1. A CNE pode exigir ao adjudicatario o pagamento de uma sancdo pecuniaria, pelo incumprimento das
datas e prazos de entrega do bem e de prestagdo dos servicos e/ou documentacdo solicitados, de
montante a fixar em fung¢do da gravidade do incumprimento, até 20% do prego contratual.
2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a CNE pode exigir-lhe uma
sangao pecuniaria de até 20% do prego contratual, sem prejuizo do disposto no n.° 3 do 329.° do CCP.
3. Ao valor da sangdo pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatario ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
determinado a resolucdo do contrato.
4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a CNE tem em conta, nomeadamente, a duracdo da
infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario, e as consequéncias do
incumprimento.
5. A aplicacdo das sangdes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.
6. A cobranca das eventuais sancdes em que o adjudicatdrio incorra, sera efetuada, a critério da CNE,
designadamente por desconto da receita correspondente no pagamento ou pagamentos subsequentes a
verificacdo do facto que tenha dado origem a penalidade.
7. As sangbes pecunidrias previstas na presente cladusula ndo obstam a que a CNE exija uma
indemnizagao pelo dano excedente.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA
FORCA MAIOR

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizac3o,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, constituem casos de forga maior, tremores de terra,
inundacGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de

sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de

outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele

recaiam;

d) Manifestac6es populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

Pag. 10 de 21



n>
4

COMISSAO NACIONAL DE ELEICOES

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do adjudicatdrio cuja causa,
propagagdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagcdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca
maior.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA

RESOLUCAO POR PARTE DA CNE
1. A CNE podera resolver o contrato em caso de incumprimento definitivo pelo adjudicatério das suas
obrigagdes contratuais, nos termos do disposto na parte final do n.° 1 do artigo 325.° e ainda do disposto
nos artigos 333.° e 448.° do CCP.
2. 0 exercicio do direito de resolucdo previsto nos numeros anteriores pela CNE ndo preclude o direito
de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que lhe advierem da conduta do adjudicatario e da
resolucao.
3. A CNE, independentemente da conduta do adjudicatario, reserva-se o direito de resolver o contrato
nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.° e 335.° do CCP.
4. O direito de resolucdo exerce-se mediante declaracdo escrita enviada ao adjudicatario e nao
determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela CNE.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA
RESOLUCAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO
0 adjudicatario pode resolver o contrato nos termos dos artigos 332.° e 449.° do CCP.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA
RESOLUCAO DE LITiGIOS
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes da interpretacdo, validade ou execucdo do contrato fica
estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a
qualquer outro.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA
SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
A subcontratagdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende
da autorizagdo da outra, nos termos do CCP.

CLAUSULA VIGESIMA NONA
CESSAO DE CREDITOS
Carece de autorizacgdo prévia e escrita por parte da CNE, qualquer cess3o a terceiros, de créditos que o
adjudicatario venha a ter direito no ambito da execucdo do contrato a que der origem o presente
procedimento.
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CLAUSULA TRIGESIMA
PUBLICIDADE
O adjudicatario ndo podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade relacionada com o
presente contrato, sem a prévia autorizagdo da CNE.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
1. Correm inteiramente por conta do adjudicatario, os encargos e responsabilidades decorrentes da
utilizacdo, no fornecimento do bem e na execugdo da prestagao de servigos, de materiais, de elementos
de construcdo, de hardware, de software ou de outros a que respeitem quaisquer patentes, licencas,
marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
2. Se a CNE vier a ser demandada por ter sido infringido, na execucao da prestacao de servigos, qualquer
dos direitos mencionados no ponto anterior, o adjudicatario respondera nos termos do disposto no
artigo 447.°,n.° 2, do CCP.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA

COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para os enderecos eletronicos especificamente
indicados pelas partes para o efeito e, em caso de absoluta e reconhecida impossibilidade, para o
domicilio ou sede contratual nos termos do CCP.
2. Para efeitos do numero anterior o concorrente indicara o enderego eletrénico conjuntamente com os
demais elementos de identificacdo, recomendando-se que disponibilize pelo menos um endereco
alternativo de diferente ISP.
3. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA
CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, salvo
disposicdo em contrario.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA
LEGISLACAO APLICAVEL
0O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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PARTE I
CLAUSULAS TECNICAS

1. Ambito do procedimento

Com este procedimento pretende-se proceder a contratacdo do desenvolvimento e implementacdo de
uma Solucgdo Informatica para a producdo de listas de candidatos pelos seus proponentes em qualquer
eleicdo.

1.1. Objetivos e atividades no ambito deste procedimento

A Solucgdo Informatica que se pretende desenvolver visa apoiar a gestdo, execucdo e acompanhamento
da producao de “Listas de Candidatos” de determinada eleigdo, promovidas pelos seus Proponentes de
uma forma rapida e dindmica nas suas varias vertentes.

2. Regras de acessibilidade

A  Solucdo Informatica deverda cumprir as regras de acessibilidade definidas em
www.acessibilidade.gov.pt (WCAG 2.0 nivel A para a vertente informativa e WCAG 2.0 nivel AA para as
vertentes transacionais) e ter um layout responsivo e acessivel através de varias plataformas: browser
em PC e/ou, tablets, adequando as dimensGes, a aparéncia e a navegagdo ao tamanho do ecrd e
interface do terminal do utilizador.

3. PAPLC - Plataforma de Apoio a Producdo de Listas de Candidatos

3.1 A ligacdo a PAPLC faz-se sobre a rede publica Internet, tendo-se sobre esta estabelecido um canal
seguro com tecnologia de SSL/HTTPS ou VPN.

3.2 A PAPLC devera disponibilizar um interface web para acesso direto pelos Utilizadores
(Admin/Proponentes/Tribunais).

3.3 A PAPLC deverad permitir acrescentar, editar e retirar eleicGes e produzir a lista de candidatos
mediante a legislacdo aplicavel a eleicdo, os critérios devem poder ser mapeados (aviso) com estas mas
sem constituir constrangimento para a producao da lista de candidatos.

3.4 Os madulos funcionais abaixo descritos suportam as atividades especificas da PAPLC.
3.4.1 Médulos obrigatérios

Constituem mddulos obrigatdrios da Solucdo Informatica:

Mddulo 1 - Um modulo de “Administracdo de Perfis e Utilizadores” na PAPLC.

Mddulo 2 - Um mddulo de “Gestao de Perfis e Utilizadores e Acessos da ApL” - O proponente cria os
seus proponentes N para acesso a ApL

Mddulo 3 - Um mddulo de “Consulta e Producdo de Estatisticas” deverd permitir gerar diferentes
visualizacGes sobre a mesma informacdo, por exemplo: visdo do Proponente, visdo global, visdo por
“proponente N”, visdo por lista. Deve ainda ser possivel o drilldown dos critérios a respeitar e resultados
de uma visdo global e agregada, até uma visdo setorial (freguesia, concelho, distrito, pais). Para isso
serdo definidos trés perfis (Administracdo do Sistema, Proponentes e Proponentes N) e dois dmbitos:
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técnico, de gestdo e administracdo (para os dois primeiros perfis) e de conteudo também para os
restantes.

Com a Produgdo de Estatisticas de ambito técnico pretende-se extrair informagao estatistica da base de
dados da PAPLC, v.g. n° de utilizadores (proponentes) e proponentes N, n° de consultas, etc...

Com a Producao de Estatisticas de conteudo pretende-se extrair informacao estatistica da base de dados
da PAPLC e/ou da base de dados local, v.g. n.° de listas, estado do registos, validagdes, etc...

Mddulo 4 - Um moédulo de “Sistema de tabelas de suporte” que utilizara tabelas de suporte /
referéncia necessarias a elaboragdo das listas, v.g. devera incluir informacdo postal (como concelho,
freguesia, rua, cddigo postal, etc.) e sobre a divisdo administrativa do territdrio, etc ...

Mddulo 5 - Um mddulo de “Notificacdes a Utilizadores” — Trata-se de um componente a implementar
no contexto do projeto e que permitirda parametrizar mensagens (emails/sms) para envio aos
Proponentes.

3.4.2 — Médulos sob condigdo

Constituem modulos sob condicdo da Solugdo Informatica, dependendo a sua implementacdo e
adjudicacao da autorizacdo ou consentimento de entidades externas a entidade adjudicante:

Médulo 6 - Um moédulo de “Webservices” para o efeito de interagir com a Base de Dados do
Recenseamento Eleitoral (BDRE) ou outra que a substitua (aplicacdes de entidades externas).

Mddulo 7 - Um mddulo de “Webservices” para o efeito de interagir com o sistema em uso nos Tribunais
(aplicacoes de entidades externas) ou outro que o subsitua.

3.5 ApL - Aplicacao Local

A Aplicacdo Local fara uso dos componentes principais da PAPLC para a elaboracdo das listas de
candidatos quando ligada a esta. No entanto, a auséncia dessa ligacdo a internet ndo podera ser uma
condicionante para a producdo das referidas listas. Assim, a lista podera ser produzida com a
informacdo disponivel a data do download ou da Ultima vez que ocorreu uma sincronizagdo com a
PAPLC.

3.5.1 EDICAO DE CANDIDATOS
Com vista a utilizacdo do cartdo do cidaddo para obter os dados do candidato, e/ou para assinatura
digital, a solucdo devera utilizar a ferramenta opensource disponibilizada pela AMA.

3.5.2 GESTAO DE LISTAS DE CANDIDATOS
Consultar, adicionar, editar, remover e ordenar candidatos.

3.5.3 EMISSAO DE DOCUMENTOS
0 objetivo da emissdo de documentos é o de produzir os documentos necessarios a elaboragao de listas
de candidatos, como por exemplo:
Lista ordenada, indicando o partido proponente (se for coligacdo) e a qualidade do candidato (se
independente)
Boletim individual de candidatura
Declaragdo de aceitacdo de candidatura
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Requerimento para certidao de eleitor (individual/coletiva)
Requerimento obtencdo de certiddo de qualidade de candidato
Declaracgdo confirmando a qualidade de candidato

3.5.4 SISTEMA DE ASSINATURA DIGITAL DE GRUPOS DE DOCUMENTOS

Integrada na ApL pretende-se implementar uma solucdo que permita a assinatura digital de
documentos, isolados ou agrupados, no contexto de um processo/tarefa que possibilite ao recetor da
documentacdo verificar e confiar no emissor e no documento.

3.5.5 MULTIPLATAFORMA'

Preferencialmente, a solucdo apresentada para a ApL deve funcionar em Windows, Mac e Linux
(multiplataforma), dado que a CNE desconhece os sistemas operativos utilizados pelos potenciais
utilizadores da mesma.

4. Requisitos técnicos
4.1 Orientacdes estratégicas
Na sua proposta, o concorrente devera justificar as opgdes tecnoldgicas adotadas na solucdo que
propde, apresentando-as e interassociando-as com o conjunto de orientagdes estratégicas e objetivos
que se pretendem alcancar. Entre outros elementos, é esperado que considere os seguintes:
» Adequabilidade (completude e correcdo) — implementacdo de forma completa (todos sem
excecdo) e correta (sem efeitos colaterais perniciosos) da globalidade dos requisitos funcionais
referidos;
» Privacidade e seguranca — operacionalizacdo de procedimentos de seguranca e privacidade
condizentes com os requisitos de uma operagdo deste tipo;
« Elevada disponibilidade — garantia de niveis de disponibilidade e fiabilidade para a globalidade
da solucdo;
» Minima dependéncia de fornecedores e tecnologias especificas - a dependéncia de
fornecedores com tecnologias/frameworks especificas e ndo genericamente utilizadas por
varias entidades deve ser minimizada, recorrendo-se a estes apenas nos casos onde uma ou
outra funcionalidade especifica sdo dificeis de encontrar em produtos standard no mercado das
Tecnologias de Informacao (Tl);
« Integracdo de sistemas de terceiros facilitada — a solugdo devera ser facilmente integravel
com sistemas de terceiros;
« Devera ser assegurado o respeito, ao nivel das interfaces com o utilizador, pelas diretivas e
recomendacgdes existentes, nomeadamente as que constam do “Guia das boas praticas na
construcdo de websites da administragdo direta e indireta do Estado” e “Diretrizes de
acessibilidade do contelido web”, assegurando um nivel minimo de acessibilidade “AA” de
acordo com a RCM n.° 91/2012;
« Deve ser garantida a total compatibilidade das interfaces graficas com multiplos browsers,
nomeadamente ultimas versdes de Internet Explorer, Mozilla-Firefox, Safari, Opera e Chrome.

4.4.1 Opgoes tecnolégicas
0O adjudicatario devera justificar as opgGes tecnoldgicas tomadas, tendo em conta os seguintes
eixos:

! Este numero foi aditado, ao abrigo do artigo 50.° n.° 3 do CCP.
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« A legislagdo em vigor;

» Os componentes tecnoldgicos (equipamentos multiplataforma, servidores e dispositivos de
armazenamento, sistemas operativos, ferramentas de colaboracdo e de suporte da solugdo e
solugdes de dados);

« A utilizacdo de tecnologias baseadas em normas abertas e, preferencialmente, a ado¢do de
ferramentas em open source, devidamente comprovadas e aceites pelo mercado e que
implementem os referenciais normativos, com o objetivo de garantirem as funcionalidades e a
disponibilidade necessarias para suportar de forma continuada a aplicagdo;

« A solucdo proposta devera obedecer e respeitar os seguintes requisitos:

Componente web PHP, HTML5, CSS3 e Javascript

e caso necessario: i) Java, Liferay, Java ou ii)
.Net, C#

PAPLC -Sistema de gestao de base de dados MySQL, ou Microsoft SQL Server

ApL - Sistema de gestdo de base de dados litghSQL

A CNE, para a execugdo no dmbito deste procedimento, disponibilizara, na sua infraestrutura,
ao adjudicatario, ambientes com Sistemas operativos, Bases de dados e servidores
Aplicacionais nas tecnologias supra. Qualquer licenciamento adicional sera da responsabilidade
do adjudicatario no ambito do presente procedimento.

« A tecnologia a ser utilizada tem de permitir flexibilidade e compatibilidade de ligacGes e de
dispositivos, através da utilizacdo de HTML e XHTML para marcagdo semantica e de CSS como
método de apresentacdo para tornar os conteldos mais versateis e compativeis com as formas
de acesso a Internet;

» As melhores praticas aplicadas para garantir a fiabilidade e disponibilidade da informag&o;

» A minimizagdo de eventuais pontos de falha Unicos e a tomada de decisdes corretivas em
todas as fases do projeto.

A arquitetura a propor pelo adjudicatario deve constituir um conjunto homogéneo que, no minimo,
desempenhe as fungdes descritas e satisfaca os requisitos especificados, podendo ser distinta da agora
apresentada.

4.2 Planeamento

0 desenvolvimento da Solugdo e a prestagdo dos servigcos supra referidos deverdo ser iniciados apds a
celebracdo do contrato e integralmente concluidos até 18 de maio do corrente ano.

Face ao exposto acima, pretende-se que a execuc¢do do contrato garanta a concretizagdo dos seguintes
objetivos e atividades esperadas:

1 Desenho funcional e técnico da aplicacdo a desenvolver:
1.1 Levantamento detalhado dos requisitos que a aplicagdo devera cumprir;
1.1.1 Reunides com os principais stakeholders;
1.2 Consolidacdo do conceito:
1.2.1 Definicdo da visao;
1.2.2  Defini¢do do conceito;
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1.3 Definicdo detalhada dos requisitos:
1.3.1 Desenho funcional;
1.3.2 Desenho da infraestrutura necessaria;
1.3.3 Desenho dos workflows;
1.3.4 Desenho do back-end;
1.3.5 Desenho dos layouts (até 2 semanas apos a celebracgdo do contrato);
1.3.6 Proposta de design do front-office e do back-office (layouts) até 3
semanas apos a celebracao do contrato;
1.3.7 Desenho das capacidades de integracdo com outras solugdes,
nomeadamente BDRE e tribunais;
1.4 Registo na ferramenta online de acompanhamento e report de ndo conformidades.

2 Desenvolvimento da aplicacao:

2.1 Back-end:
2.1.1 Légica de negdcio;
2.1.2 Modelagao da base de dados;
2.1.3 Construcdo dos conetores para o front-end e back-office e de integracgdo
com outros sistemas;

2.2 Desenvolver front-end Web:
2.2.1 Desenho do Graphical User Interface do front-end;
2.2.2 Costumer interaction workshop;
2.2.3 Revisao dos layouts;
2.2.4 Elaboracdo de prova de conceito;
2.2.5 Aprovacao;
2.2.6 Criagdo da plataforma.

2.3 Entrega da Documentacao:
2.3.1 Manuais;
2.3.2 Guias de referéncia rapida;
2.3.3 Especificagdes técnicas:
2.3.3.1 Requisitos;
2.3.3.2 Instalacao;
2.3.3.3 Parametrizacao;
2.3.3.4 Configuracao;
2.3.3.5 Manutencao;
2.3.3.6 Gestao;
2.3.3.7 Suporte;
2.3.3.8 Integragao;
2.3.3.9 Testes.

2.4 Testes e aceitacgao:
2.4.1 Ambiente de desenvolvimento;
2.4.2 Ambiente de testes;
2.4.3 Ambiente de producdo;
2.4.4 Testes de carga automatica;
2.4.5 Testes de carga pelos utilizadores;
2.4.6 Aceitagao;

2.5 Entrega de codigo fonte;

2.6 Entrega de todos os elementos graficos em formatos editaveis e escalaveis (entre

outros, .PSD e vectorial (.Al));
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3 Implementacao:
3.1 Estabelecer a conectividade com servicos e entidades envolvidas, incluindo pilotos;
3.2 Preparar a infraestrutura;
3.3 Efetuar instalagdo da aplicacao;
3.4 Efetuar sessoes de formacao:
3.4.1 Utilizadores da entidade gestora;
3.4.2 Utilizadores dos proponentes;
3.4.3 Efetuar videos animados para utilizadores finais.
4 Garantir suporte e manutencao corretiva e evolutiva desde a entrada em producdo da
Solucdo durante o periodo da garantia;
5 Carregamento de conteldos disponibilizados pela CNE e realizacdo de testes na
versao final da Solugdo informatica;
6 Gestdo de Projeto:
6.1 Planeamento das tarefas, de acordo com os objetivos;
6.2 Gestdo de risco e plano de contingéncias;
6.3 Monitorizacao e relatérios de progresso;
6.4 Organizacdo da documentagdo e entregaveis;
6.5 Fecho de projeto;
6.6 Comunicacgao para os stakeholders, incluindo a participagcdo em reunides e
workshops de gestdo de projeto operacional, sectorial e estratégica/global.

7 Apoiar o lancamento publico.
Este plano pode sofrer alteragdes em funcao de prioridades no decurso do projeto.

4.3 Equipa minima a afetar ao projeto

Os recursos humanos do adjudicatario desenvolverdo as suas atividades na sede da entidade
adjudicante, salvo acordo em contrario.

Para a execucdo do contrato, o adjudicatario devera afetar recursos humanos com a formacgao adequada
e experiéncia profissional comprovada em analise/programacao e web design.

4.4 Informacao a fornecer sobre os recursos
Antes do inicio da execucdo do contrato, o adjudicatario tera de apresentar, para os recursos acima
identificados, o ou os curricula vitae com a explicitagdo dos requisitos supra indicados devendo no
minimo conter e os seguintes dados:
« Dados Pessoais;
« Data da contratacao, fungdo na organizacdo e tipo de vinculo;
« Habilitagdes literarias;
» Formacao profissional;
« Experiéncia profissional;
« Descricdo das tarefas e projetos anteriormente desenvolvidos de acordo com as fungdes e
com os requisitos pretendidos;
« Outros conhecimentos e experiéncias Uteis para a fungdo.
Caso sejam sugeridos recursos adicionais, deverdo ser disponibilizados a CNE os curricula vitae.

4.5 Garantias
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Sem prejuizo do disposto nas clausulas juridicas aplicaveis, o adjudicatario devera apresentar as
condi¢des de garantia, discriminando explicitamente o prazo de garantia associado e as condi¢cGes em
que a mesma sera prestada.

4.6 Manutencao preventiva, corretiva e evolutiva
4.6.1 Os servicos de manutengdo sdo continuos e regulares mas estdo subordinados as especiais
exigéncias do calendario eleitoral.

Para a execugdo dos servicos de manutencdo deve ser disponibilizado, mensalmente, um
numero de horas técnicas, garantido por técnicos devidamente habilitados e qualificados,
dentro do horario normal de funcionamento da empresa e fora deste quando especificado, que
devera obedecer as seguintes regras para cada tipo de manutencdo:

a) Regrageral:

Sem prejuizo da alinea b), para a execugdo dos servicos de manutengdo sdo, em regra,
disponibilizadas, anualmente, 20 horas, dentro do periodo normal de funcionamento da
empresa.

A empresa deve dar resposta no prazo maximo de 3 dias apos o pedido ou o envio dos relatos e
evidéncias das situagdes a corrigir e efetuar as corre¢des necessarias.

A componente de manutencdo evolutiva deve ser objeto de tratamento durante este periodo,
devendo o prazo para a conclusao destes trabalhos evolutivos ser acordado caso a caso entre a
CNE e a empresa.

b) Apoio técnico especial:

Entre a publicacdo do decreto que procede a marcacdo do dia da eleicdo e o ultimo dia
calendarizado para o despacho final do juiz que receber as candidaturas, o tempo de resposta a
pedidos de intervencdo ndo pode ser superior a 2 horas.

0 apoio técnico especial, salvo acordo em contrario das partes, tera um acréscimo de 5 horas
por cada periodo eleitoral de dmbito regional ou nacional, a prestar independentemente do
periodo normal de funcionamento da empresa.

Para além da utilizacdo prevista na alinea b), a CNE pode, a todo o tempo, acionar o periodo de
apoio técnico especial mediante comunica¢do com a antecedéncia minima de 15 dias.

4.6.2 Prestacdo da manutencao

A prestacdo da manutenc3o é efetuada preferencialmente de forma remota, disponibilizando a
CNE a empresa acessos seguros. No caso de necessidade de intervencdo técnica local, a CNE
providencia o acesso fisico ou logico aos respetivos servidores, nas suas instalagdes.

4.7 Aceitagdo proviséria e definitiva
Para os servicos e fornecimentos objeto do procedimento o adjudicatario devera propor periodos para
aceitacao provisoria e definitiva por parte da CNE, de acordo com o descrito:

4.7.1. Aceitacdo proviséria

» A adequacdo do resultado final dos bens e da prestacdo de servigos, face aos requisitos
estabelecidos e a documentacdo técnica facultada, sera aferida através da realizagdo de testes
executados pela CNE, em ambiente de teste;
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« Se os testes ndo forem executados nos prazos e com os resultados estabelecidos, por razoes
imputaveis ao adjudicatario, a CNE pode:

o Tornar obrigatdrio a realizacdo de quaisquer outros testes para além dos previstos;
Exigir a substituicdo dos bens e a efetivagdo dos servigos necessarios a conclusdo dos
testes de aceitacdo, num prazo de 3 dias;

o Rescindir o contrato sem quaisquer dnus ou encargos da sua responsabilidade,
quando se trate de uma pratica reiterada por parte do adjudicatario.

» Deverdo existir entregas provisdrias correspondentes aos fornecimentos indicados neste
documento.

4.7.2. Aceitacdo definitiva
» Apos a verificagdo do resultado satisfatério dos testes, a CNE lavrara, em conjunto com o
adjudicatario, um auto de aceitagdo dos bens e servicos fornecidos, onde ficara registada a data
de aceitagdo dos mesmos;
» Caso contrario, as anomalias serdo registadas num auto de aceitacdo provisoria, e sera
fixado, preferencialmente com o acordo do adjudicatario, um prazo inferior a sete dias dentro
do qual aquelas anomalias serdo superadas, apos o que sera elaborado o auto de aceitacdo
definitiva, que sera notificado ao adjudicatario;
« Devera existir uma Unica entrega definitiva correspondente a todos os servicos, objeto deste
procedimento, que ocorrera decorridos, ndo mais de quinze dias, apds a Ultima
aceitacao provisoria;
« 0 adjudicatario sera notificado com o auto de aceitacdo definitiva;
« Considera-se a entrada em producdo definitiva da solugdo, quando todos os componentes,
objeto de contrato, estiverem em pleno funcionamento e apés a notificagdo do auto de
aceitacao definitiva.

5. Documentacdo e meta-informacao
No decurso do projeto e com o desenvolvimento dos trabalhos especificados nas clausulas técnicas do
presente caderno de encargos deverdo ser entregues, sem prejuizo de outra documentagdo, os
seguintes documentos:

5.1 Plano detalhado do projeto;

5.2 Estrutura Analitica do Projeto;

5.3 Plano de controlo de alteragoes;

5.4 Plano de gestdo de risco;

5.5 Relatdrios de gestdo de projeto, planeamento e reporte;

5.6 Especificacdo de requisitos;

5.7 Desenho Técnico da Solucao;

5.8 Plano e Casos de Teste;

5.9 Manual de utilizador;

5.10 Manual de Instalagdo;

5.11 Documentacdo do Cddigo fonte;

5.12 Manual técnico;

5.13 indice compreensivo de documentacdo entregue.

A referida documentacdo acresce a documentacdo completa sobre o sistema, a arquitetura e dicionario

de dados, as funcionalidades, os manuais de instalacdo, os esquemas de meta-informacdo descritiva,
técnica e estrutural dos dados e a meta-informac&o dos objetos digitais.
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O adjudicatario entregara a CNE, de acordo com o faseamento dos trabalhos, a documentacdo acima
indicada em suporte digital (.pdf/.doc/.ppt/.rtf).

A CNE podera proceder a reproducdo de todos os documentos anteriormente mencionados e para os
fins que assim entender.

6. Mecanismos formais de acompanhamento
O adjudicatario devera explicitar a organica que propde para a realizacdo dos trabalhos e coordenagdo
conjunta do projeto com a CNE, incluindo os diversos niveis.
Devera também indicar os mecanismos a adotar para efeitos de gestdo e acompanhamento dos
trabalhos do projeto, incluindo os instrumentos de controlo, periodicidade e forma como serdo
envolvidos no projeto, do ponto de vista do seu acompanhamento, os varios niveis constituintes da
organica definida, tendo em consideracdo os seguintes requisitos:
6.1 Devem ser produzidos, pelo adjudicatario, relatdrios quinzenais de execucdo dos trabalhos;
6.2 Deve o adjudicatario estar disponivel para uma reunido semanal de projeto;
6.3 Todos resultados produzidos pelo adjudicatario no @mbito do presente fornecimento
deverdo ser alvo de aceitacao por parte da CNE;
6.4 A CNE terd um prazo de uma semana para se pronunciar em relacdo aos resultados
apresentados pelo adjudicatario;
6.5 No caso da ndo-aceitacdo, por parte da CNE, dos resultados, devera o adjudicatario (num
prazo inferior a 3 dias) proceder as alteracGes necessdrias para nova analise da CNE (nos
termos supra).
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