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INTRODUCAO

A realizagdo do presente inquérito, promovida na sequéncia do ato eleitoral de 16 de outubro de 2016,
teve como objetivo aferir junto dos principais destinatarios da CNE o seu nivel de satisfacdo
relativamente a informacao disponibilizada e veiculada por este organismo no ambito da eleicdo da

Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores, com exclusdo dos cidadaos eleitores.

0 inquérito foi elaborado e disponibilizado através de um software livre para aplicacdo de inquéritos
online e enviado para o Representante da Republica, Governo Regional, Camaras Municipais, Juntas de
Freguesia, partidos politicos, drgdos de comunicacdo social e forcas de seguranca, num total de 264

destinatarios.

0 inquérito foi elaborado através de um questionario dirigido e decorreu entre os dias 21 e 28 de

novembro de 2016.

Registaram-se 165 respostas incompletas, ou seja, em que o questiondrio ndo foi totalmente
preenchido ou, apesar de ter sido preenchido na integra, ndo foi submetido, e 136 respostas
completas, sensivelmente, cerca de metade dos destinatarios. E sobre este segundo universo que os

resultados do presente inquérito vao incidir.

Composto por dezanove perguntas com um modelo de resposta fechado (a maioria baseado numa
escala de 1 a 5 traduzida nas seguintes classificacdes: insatisfatorio; pouco satisfatorio; satisfatorio;
muito satisfatdrio e plenamente satisfatorio) e um ultimo campo opcional destinado ao registo de

propostas e sugestdes de melhoria.
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Resultados do inquérito de satisfacdo no ambito da eleicio da Assembleia Legislativa da

Auténoma dos Acores 2016

1. REGISTO DAS RESPOSTAS (POR PERGUNTA)

1. Qual o meio que preferencialmente utiliza para aceder a informac&o disponibilizada pela CNE?

Resposta
Website (1)
E-mail {2)
Telefone (3)
Correio ou Fax (4)

Sem resposta

ra
=]

Contagem

67

53

Percentagem

Website
E-mail
Telefone
Correio ou Fax

Sem resposta

Regiao

49.26%
38.97%
5.88%
441%

1.47%

Deste grafico resulta que o recurso ao sitio da CNE na Internet e o email sdo os meios privilegiados de acesso a
informacao disponibilizada pela CNE (88,23%), tendo os demais meios (telefone, correio ou fax) reduzida expressao

em relacdo aos primeiros.
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2. Como avalia a qualidade da informacao disponibilizada pela CNE? [Clareza/Percetibilidade]

Resposta Contagem Percentagem
Insatisfatario (LOOT) 0 0.00%
Pouco satisfatdrio (L0O0Z) 1 0.74%
Satisfatdrio (L003) 43 31.62%
Muito satisfatdrio (LO04) 65 47.79%
Plenamente satisfatdrio (L00S) 25 18.38%
Sem resposta 2 1.47%
0 Insatisfatdrio

Pouco satisfatdrio
Satisfatorio

Muito satisfatorio

ao
Plenamente satisfatorio

55 Sem resposta
50
40
5
ao
25
20

15
10

o

LOM LOo2 LDO3 LDO4 LOOS

Na avaliagdo deste aspeto (Clareza/Percetibilidade), a maioria das respostas situou-se num nivel «muito satisfatorio»
(47,79%).
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3. Como avalia a qualidade da informacao disponibilizada pela CNE? [Utilidade]

Resposta Contagem Percentagem
Insatisfatario (LOOT) 0 0.00%
Pouco satisfatario (LODZ) 0 0.00%
Satisfatdrio (LO03) 37 27.21%
Muito satisfatdrio (LO04) 66 48.53%
Plenamente satisfatdrio (LODS) 27 19.85%
Sem resposta [ 441%
70 Insatisfatorio

Pouco satisfatdrio
Satisfatdrio

Muite satisfatdrio

6o Plenamente satisfatdrio
. Sem resposta

50

40

35

N

a5

20

o

LOM LOo2 LDo3 LDO4 LOOS

Quanto a utilidade da informacado disponibilizada, a maioria das respostas situou-se num nivel «muito satisfatério»
(48,53%). Importa destacar também o numero de respostas no item «plenamente satisfatorio» (19, 85%).
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4. Como avalia a qualidade da informacao disponibilizada pela CNE? [Estrutura]

Resposta

65

60

55

50

&

=]

o

Lo

Insatisfatério (LOO1)

Pouco satisfatario (LO02)
Satisfatdrio (LOO3)

Muito satisfatério (LODS)
Plenameante satisfatério (L00S)

Sem resposta

Percentagem

B insatisfatério

. Pouco satisfatdrio

B satisfatorio

. Muito satisfatrio
Plenamente satisfatdric

Sem resposta

0.00%

0.00%

33.82%

45.59%

1471%

5.88%

Quanto a estrutura da informacdo, a maioria dos destinatarios da informacdo da CNE classificou-a como «muito

satisfatdério» (45,59%), logo seguida da resposta «Satisfatério» (33,82%).
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5. Como avalia a qualidade da informacao disponibilizada pela CNE? [Opinido geral]

Resposta Contagem Percentagem
nsatisfatario (LOD1) 0 0.00%
Pouco satisfatdrio (LO0Z) 0 0.00%
Satisfatdrio (LO03) 43 33.00%
Muito satisfatario (LOD4) 0 43.38%
Plenamente satisfatdrio (LODS) 26 19.12%
Sem resposta ] 4.41%
0 nsatisfataria

Pouco satisfatanio
[ Satisfatdrio
Muito satisfatério
0 Plenamente satisfztdrio

. Sem rasposta

LO01 Loz LD03 LOO4 LDOE

Em termos de opinido geral, quanto a qualidade de informacao disponibilizada, foi obtida uma avaliagdo extremamente
positiva, classificando-a de «muito satisfatério» (43,38%).
N&o se registaram respostas nos itens «Insatisfatorio» e «Pouco satisfatério».
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6. Acessibilidade da informagdo [Como avalia, em geral, a acessibilidade da informacgao?]

Resposta

a0

35

30

o

0

Loon

Laaz

Insatisfatarie (LOD1)

Pouco satisfatdrie (LODZ)
Satisfatdrio (LOD3I)

Muite satisfatdrio (LO04)
Plenamente satisfatdrio (LOOS)

Sem resposta

003

LOG4

41

26

Percentagem

Insatisfatdrio

Pouco satisfatorio
Satisfatdrio

Muito satisfatdric
Plenamente satisfatorio

Sem resposta

0.00%

074%

30.15%

46.32%

19.12%

3.68%

Em geral, a acessibilidade da informac&o foi avaliada pela maioria dos destinatarios da CNE como «muito satisfatdria»

(46,32%).
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7. Como avalia, em termos gerais e em termos da apresentacdo de imagem, os diversos meios de divulgacao

de informacao da CNE? [Opinido geral]

Resposta

40

F. ]

Lom

Lo0Z

Insatisfatario (LOOT)

Pouco satisfatario (LD0Z)
Satisfatario (LOO3)

Muito satisfatario (LD04)
Plenamente satisfatorio (LOOS)

Sem resposta

Percentagem

48
57
23
]
Insatisfatorie
Pouco satisfatdrio
Satisfatoria
Muito satisfatorio
Flenamene satisfataric

Sem resposta

0.00%

1.47%

35.20%

41.91%

16.91%

447%

Em termos de opinido geral e de apresentacdo de imagem, os diversos meios de divulgacdo de informacdo que a CNE

utiliza foram classificados de «muito satisfatério» e «satisfatério» (41,91% e 35,29% respetivamente).

Releva-se, ainda, as 23 respostas que qualificaram aqueles meios de «Plenamente satisfatcrio».
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8. Como avalia, em termos gerais e em termos da apresentacdo de imagem, os diversos meios de divulgacao
de informacdo da CNE? [Qualidade da imagem]

Resposta

40

-
%

20

n

Loo1

Loz

Insatisfatorio (LODT)

Pouco satisfztério (LODZ)
Satisfatdrio (LO0I)

Muito satisfatorio (LO04)
Flenamente satisfatdrio (LODST)

Sem resposta

LDO04 LGS

Contagem

Percentagem

54

21

10

Insatisfatdria

Pouco satisfatorio
Satiafatdrio

Muite satisfatdrio
Flenamente satisfatorio

Sem resposta

0.00%

22%

33.20%

39.71%

15.44%

T35

No que concerne a qualidade de imagem, a maioria dos destinatarios da CNE avaliou-a de «muito satisfatdrio» e

«satisfatorio», com resultados muito idénticos aos da pergunta anterior.
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9. Com que frequéncia visita o site da CNE?

Resposta

70

a5

a0

[X]

Munca (1)

Raramenta (2)
Frequentemente (3)
Muito frequentemente (4)

Sem resposta

Contagem

43

B3

Percentagem

MNunca

Raramente
Fregquentemente
Muito frequentemente

Sem resposta

0.74%

31.62%

61.03%

204%

3.68%

Sendo o site da CNE o meio preferencialmente utilizado para aceder a informagao que disponibiliza (cerca de 50% dos
inquiridos, patente nos resultados da questdo n.° 1), aquele é visitado «frequentemente» e «raramente» por 61,03% e
31,62% dos destinatarios que responderam ao inquérito.
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10. Avaliacdo do site da CNE [Acessibilidade]

Resposta Contagem Percentagem
Insatisfatario (LOOT) 1] 0.00%
Pouco satisfatdrio (LO0Z) 1 0.74%
Satisfatdrio (L003) 55 40.74%
Muito satisfatario (LOD4) 53 39.26%
Plenamente satisfatario (LOOS) 24 17.78%
Sem reaposta 2 1.48%
a0 Inzatisfatdrio

Pouco satisfatrie
55 B satisfarério

. Muito satisfatario

50 Flenamente satisfatario
Sem resposta
45
40
35
El
5
0
15
10
5
o I

Em relacdo a acessibilidade do site da CNE, foram muito aproximados os resultados nos niveis «satisfatério» (40,74%)
e «muito satisfatorio» (39,26%), tendo sido obtidas vinte e quatro respostas (17,78%) que o classificaram de
«plenamente satisfatcrio».
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11. Avaliacdo do site da CNE [Qualidade da imagem]

Resposta Contagem Percentagem
Insatisfatorio (LOOT) 0
Pouco satisfatorio (LOO2) 4
Satisfatério (LOOZ) 53
Muito satisfaterio (LO0) 54
Flenamente satisfatario (LOOS) 21
Sem resposta 3
a0 . Insatisfatdrio
. Pouca satisfatdria
55 B satisfatério
. Muito satisfatario
50 Flenamente satisfatdric
Sem resposta
45
40

2

0.00%

206%

30.26%

40.00%

15.56%

222%

Relativamente a qualidade da imagem do sitio da CNE na Internet, a maioria das respostas obtidas classificaram este

aspeto como «muito satisfatério» (40%) e «satisfatorio» (39,26%).
Registe-se ainda que 15,56% das respostas classificaram-no de «plenamente satisfatdrio».
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55

35

ao

25

20
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Inzatisfatario (LOO1)

Pouce satisfatdric (LO0OZ)
Satisfatorio (LOOI)

Muito satisfatario (LO04)
Plenamente satisfatdric (LOOS)

Sem resposta

Insatisfatorio

[ Pouco satisfatério
Satisfatdrio

. Muito satisfatdrio
Plenamente satisfatdrio

Sem resposta

0.00%

222%

38.52%

42.22%

11.11%

5.93%

Em relacdo a este parametro, a maioria das respostas considerou o site da CNE «muito satisfatério» (42,22%).
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13. Avaliacdo do site da CNE [Utilidade da informacaol

Resposta Contagem Percentagem
Insatisfatério (LOOT) 1] 0.00%
Pouco satisfatario (LOOZ) 1 0.74%
Savisfatdrio (LOOZ) 30 28.89%
Muito satisfatdrio (LO0S) 62 45.93%
Plenamente satisfatorio (LOOS) 30 22.22%
Sem resposta 3 222%
70 Inaatisfatario

Pouco satisfatdrio

B B setisfatnio

Muito satisfatario
a0

. Plenamente satisfatario

55 Sem resposta

38
an
25

a0

Quanto a utilidade da informacgao prestada no sitio da CNE na Internet, a maioria das respostas classificou-a de «Muito
satisfatdrio» (45,93%) com larga distancia em relagdo aos demais itens.
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14. Avaliacdo do site da CNE [Opinido gerall

Resposta Contagem Percentagem
Insatisfatario (LOO1) 0 0.00%
Pouco satisfatdrio (LOOZ) 1 0.74%
Satisfatario (LOO3I) 50 37.04%
Muito satisfatario (LO04) 53 39.26%
Plenamente satisfatario (LOOS) 26 19.26%
Sem resposta 3 3.70%
a0 . Insatisfatdrio

Pouco satisfatdric

55 Satisfardrio
Muite satisfatario

50 Flenamente satisfztorio
Sem resposta

45

40

35

a0

25

an

LOo01 Loa2 Loo3 LO04 005

Em termos de opinido geral, e em coeréncia com as respostas dadas nas questdes 10. a 13., o sitio da CNE na Internet
obteve uma classificagdo bastante positiva, oscilando as respostas entre «Muito satisfatdrio» (39,26%) e «satisfatorio»
(37,04%).

De relevar também que 19,26% avaliaram a informacao contida no site de «Plenamente satisfatdrio».
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15. Com que frequéncia tem contacto com os nossos servigos?

Resposta

a0

85

a0

70

85

:l1}

45

40

35

Nunca teve contacte (1)
Raramente (2)
Frequentemente (3)
Muito frequentemente (£)

Sem rezposta

an

25

20

Contagem

Percentagem

Nunca teve contacto
Raramente
Frequentemente
Muito frequentemente

Sem resposta

6.62%

60.29%

235.00%

0.74%

7.30%

Deste grafico resulta que 60,29% que responderam a este inquérito, «raramente» tem contacto com os servicos da

CNE.

No entanto, uma parte dos destinatarios do inquérito «Nunca teve contacto» com os servicos da CNE (6,62%) e 7,35%
ndo responderam, admitindo-se que a falta de resposta a esta questdo se deva a que esses destinatarios nunca

tenham tido contacto com a CNE.
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16. Qual o seu grau de satisfacdo com o atendimento por telefone?

Resposta
Insatisfatdrio (LOOT)
Pouco satisfatério (LO0Z)
Satisfatario (LOO3)
Wuit satisfatério (LO04)
Plenamente satisfatario (LOOS)

Sem resposta

Contagem

a7
18

29

Percentagem

Insatisfatdrio

Pouco satisfatdrio
Satisfardrio

Muito aatisfatdrio
Flenamente satisfatario

Sem resposta

0.00%

0.79%

3307T%

29.13%

1417%

2283%

No que respeita a satisfagdo dos destinatarios do inquérito com o servigco de atendimento telefonico prestado pela
CNE, a maioria das respostas considerou-o «satisfatério» (33,07%), seguidas de muito perto pela classificagdo de

«muito satisfatorio» (29,13%).

Em relacdo ao elevado nimero de resultados «sem resposta» (22,83%) admite-se que a falta de resposta a esta
questdo se prenda com os meios preferenciais utilizados para aceder a informacao disponibilizada pela CNE (questao

n.et).
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17. Como avalia o horario de funcionamento para obtencao de informagdo?

Resposta Contagem Percentagem
Insatisfztério (LODT) 0 0.00%
Pouco satisfatério (LO02) 0 0.00%
Satisfztério (LOOZ) 55 4331%
Muito satisfatario (LO0L) 7 21.26%
Flenamente satisfatério (LO0S) 15 11.81%
‘Sem resposta 30 23.62%
a0 Inaatisfatoric

. Pouco satisfatorio

55 Satisfatario

. Muito satisfatério

50 Flenamente satisfataric
. Sem resposta

45
40
36
Ell]

26

20

A maioria das respostas obtidas classificou o horario de funcionamento da CNE de «satisfatério» (43,31%).
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18. Como avalia a disponibilidade e cortesia dos servicos na resposta a solicitacdes?

Resposta Contagem Percentagem
Inzatisfatdric (LOO1) 0 0.00%
Pouco satisfatario (LO0Z) 0 0.00%
Satisfatéric (LO0I) 22 25.20%
Muito satisfatdrio (LO0S) 44 34.65%
Plenamente satisfatario (LOOS) 24 18.90%
Sem resposta 27 21.26%
50 B insstisfatinio
Poucao satisfatdrio
. Satisfatdrio
45
IMuito satisfatdrio
. Plenamente satisfaterio
4 Sem resposta
L]
an
25
20

Em relac3do a disponibilidade e cortesia dos servicos da CNE na resposta a solicitagdes, a maioria considerou-o «muito
satisfatério» (34,65%).
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19. Como avalia o tempo de resposta a solicitacdes?

Resposta Contagem Percentagem
Insatisfatorio (LODT) 0 0.00%
Pouco satisfatario (LO02) 2 1.57%
Satisfatdrio (LOO3) 39 30.71%
Muito satisfatério (LODS) 43 33.86%
Plenamente satisfatario (LO0S) 17 13.39%
‘Sem resposta 26 20.47%
50 . Insatisfatdrio

Pouco satisfatdrio
Satisfatario
45
. Muito satisfatdria
Flenamentz satisfatdrio

4 . Sem resposta

£l

L1 Looz Logz Loo4 Loas

Em relagdo ao tempo de resposta a solicitacdes, regista-se um valor muito aproximado entre o «muito satisfatério»
(33,86%) e o «satisfatério» (30,71%), o que denota a satisfacdo dos destinatarios com a celeridade de resposta da CNE.
Também neste item, a semelhanga das questdes 16 a 18, um significativo nimero de inquiridos ndo registou qualquer
resposta (20,47%). A explicagdo para este resultado pode radicar no meio preferencialmente utilizado para aceder a
informacao disponibilizada pela CNE (questdo n.° 1), uma vez que a informagdo que consta do sitio da CNE na Internet
é de acesso imediato.

I1l. REGISTO DAS SUGESTOES FEITAS PELOS DESTINATARIOS

Como referimos na Introdugéo, no final do inquérito existe um campo opcional destinado ao registo de propostas e
sugestdes de melhoria, tendo sido registados 4 comentarios.
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Salientam-se dois comentarios, em que num deles é sugerido um contacto mais proximo da CNE com os drgdos de
comunicacdo social das RegiGes Auténomas e a limpeza dos cadernos eleitorais, e noutro em que é mencionado o
excesso de producdo de material em papel (cartazes e calendarios cronoldgicos), remetido as juntas de freguesia e as
cdmaras municipais.

Observacgoes

Quanto a 1.2 sugestdo referimos, no que respeita aos cadernos de recenseamento e a gestdo da Base de Dados do
Recenseamento Eleitoral, que a entidade competente para o efeito é a Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo
Interna.

Quanto ao 2.° comentario, a CNE tem privilegiado o envio de suportes e material de apoio em formato digital, inclusive
0 mapa calendario é remetido apenas por via eletronica.

O caderno de esclarecimentos do dia da eleicdo e os modelos de protestos e reclamagdes, bem como o respetivo
cartaz, continuam a ser produzidos em suporte fisico.

IV. CONCLUSOES

a) Em termos gerais, nos parametros sujeitos a avaliacdo dos inquiridos, os resultados s3o claramente positivos,
sendo que na esmagadora maioria dos parametros em andlise, a avaliacdo de «muito satisfatério» foi a que
registou maior numero de respostas;

b) Salienta-se que a opinido geral relativa a qualidade da informacao disponibilizada pela CNE e quanto a avaliagdo do
site, foi qualificada de «plenamente satisfatério» por cerca de 20% dos inquiridos;

c) A atribuicdo das classificacdes de «insatisfatorio» e «pouco satisfatério» é residual ndo tendo preponderdncia em
qualquer um dos itens submetidos a inquérito;

d) A semelhanca dos resultados do Inquérito da eleicdo do Presidente da RepUblica 2016, o website continua a ser o
meio preferencial de acesso a informac3o disponibilizada pela CNE. Por isso, enquanto primeiro ponto de contacto
com os cidad3os, é imprescindivel que a informacdo que se pretenda retirar do site seja facilmente localizada e
percetivel;

e) Num futuro inquérito - e tal como anteriormente sugerido — ponderar incluir também os Consulados e Embaixadas
e — desde que viavel em termos técnicos e fidedignos — os demais cidad3os eleitores, por serem os que em maior

numero se dirigem a CNE para obter esclarecimentos.

29 de dezembro de 2016

Comissao Nacional de Elei¢coes
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