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Protocolo CNE-Medialab Iscte para a monitorizacao e despistagem de desinformacao politica, no
contexto da campanha eleitoral, para as eleicoes europeias de 9 de junho de 2024 em Portugal.
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Ambito e metodologia

Ambito

() H

Alcance e impacto das publicacoes dos
candidatos e partidos nas redes sociais
Alcance e impacto das publicacoes sobre os
candidatos nas redes sociais

Alcance e impacto dos contetidos de
desinformacao nas redes sociais

Alcance e impacto da publicidade online em
periodo eleitoral

Mencoes a CNE nas redes sociais
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Metodologia

Redes sociais Facebook, Twitter/X, Instagram e
TikTok

Recolha de dados via CrowdTangle, SentiOne,
TikTok Research APl e Meta Ad Library

Casos de desinformacao validados pelos
fact-checkers

Criacao de um numero WhatsApp para
dentncias de desinformacao e publicidade
irregular

Relatérios semanais e andlise de desinformacao,
publicidade online e casos denunciados



Trabalho produzido
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5 semanas de relatorios

24 relatorios produzidos

360 paginas no total, das quais 116 sobre
alegacdes de desinformacao

19 casos reportados via WhatsApp, dos
qguais 13 analisados e reportados
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Relatorio-Sintese Europeias 2024

1. Duas eleigoes: duas légicas desinformativas
2. Europa e Portugal: dois espacos desinformativos

3. Desinformacao e denuncia: duas hipoteses
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Duas légicas desinformativas
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Duas légicas desinformativas

A semelhanca do que se assistiu em toda a
Europa, foi no contexto das eleicoes
europeias que a tematica imigracao foi
predominantemente utilizada como
ferramenta discursiva politica, e também
desinformativa.
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Duas légicas desinformativas

O alcance obtido por narrativas
desinformativas nas redes sociais depende
da amplificacao de atores politicos e da sua
capacidade para moldar a narrativa.

Os media denotam uma menor capacidade
para moldar a narrativa do que os atores
politicos, partidarios ou nao partidarios
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Duas légicas desinformativas

Identificagdo da biblioteca: 2204277603249277

Nesta eleicao europeia foram também B i
detectados casos de desinformagao com o MR e oo
motivacao econdémica. NOTICIAS DE ULTIMA HORA Y

Posts patrocinados no Instagram e
Facebook usando contelidos falsamente
associados em partido CHEGA.

Incluindo o primeiro “deep-fake” de um lider

politico portugués, usando um video real de A EQUIPA DE CHEGA REVELOU

COMO O ANTIGO PRIMEIRO-
MINISTRO GANHOU MILHOES
ESCONDENDO-0OS DO POVO

ANTIPRISAM.COM
Quais os riscos de investir? E de ndo

André Ventura com audio gerado por IA.

investir? - MoneyLab Saber mais
InvestirMoneyLab Quais os riscos de investir? E de ANTIPRISAM.COM e
ndo investir? escrito por MoneyLab 26/03/2024 Poultry Farm Worldwide
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Duas légicas desinformativas

Nas eleicoes legislativas ja tinha sido
detetada publicidade em periodo eleitoral,
mas nesse caso, com motivacoes politicas.

POLITICA
=

Em ambos os casos os autores e
financiadores da publicidade nao puderam

Montenegro mente sobre cortes
de pensdes e internet reage

ser IdentlﬁcadOS. Sanca mals Lider da AD diz que partido nao
Bolsonaristas em Portugal S U SR eEamy cortou beneficio de pensionistas
o m CAIETY RS quando Governou.
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Europa e Portugal: dois espacos desinformativos

Um dos temas desinformativos mais
importantes identificado no ambito
europeu esteve relacionado com o tema
daimigracao.

Esse tema também foi visivel em Portugal.

Rede Iberifier e EDMO acompanhou as
principais narrativas de desinformacao na
Europa.
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Casos sobre imigracao em portugal:

Caso "EstatuadaVirgem
Maria"

”n

Caso “Campo 24 de Agosto

Caso "Discurso do Chega"

Caso “Adaga no Metro”

Caso "Burca"

Caso “Crianca Nepalesa”

Caso "Comicio ERGUE-TE"

Caso "Video da Russia"

Caso “Partido Islamico
Portugués”

Caso “imigrante do
Bangladesh”




Europa e Portugal: dois espacos desinformativos

Muitos temas identificados como
desinformativos na Europa nao foram
detetados em Portugal.

Portugal pode ser considerado um caso
atipico no que se refere a estas tematicas
de relevo no espaco europeu.
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Desinformacao na Europa:

Clima

Guerrada Ucrania

Politica e Politicos

Processo Eleitoral

Covid-19

Género e LGBTQ+




Desinformacao e Denuncia: duas hipoteses

Segundo o Digital News Report (Portugal)
2024,72% dos portugueses revelam-se
preocupados com aquilo que é real ou falso na
internet.

A politica (28%) ¢ o tema desinformativo mais
frequente em Portugal. Economia (19%) e
imigracao (17%) também sdo importantes.

Covid (15%) e alteracoes climaticas (13%) sao
os temas mais desalinhados com a Europa.
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Politica Economia,  Conflito Israel-  Guerra da Imigracdo Outros temas  Coronavirus Alteragoes
inflagdo, custo Palestina Ucrania sobre saude (Covid-19) climdticas e
de vida ambiente

s }. "Deparou-se com informacao falsa ou imprecisa sobre algum dos seguintes temas
na semana anterior?", Portugal e Amostra Global, 2024 (resposta miiltipla)




Desinformacao e Denuncia: duas hipoéteses

No ambito desta colaboracao foi criado um n° para s
.. . . . NS e
denuncia de contetdos desinformativos e
publicidade paga. Fale com a CNE 9
| . ; )
Foram recebidas 19 dentincias, 13 delas Pe|0 Whatsapp- J
relevantes e analisadas Indique, através deste canal, conteidos
desinformativos e publicidade paga que
detete durante a campanha para a /

i’
[\

Poucas denuncias face a popularidade do Eleigéio do Parlamento Europeu 2024. ‘

WhatsApp e face aos nUmeros sobre preocupacao ;
. .. . . (L) 924315697

e visualizacao de desinformacao em Portugal.
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Desinformacao e Denuncia: duas hipoéteses

Denuncia

Caso "Ossanda Liber"

Caso "Destruicao de
cartazes do CHEGA"

Caso "Wikipedia"
Caso "Diogo Faro"

Caso "Estatuada
Virgem Maria"

Caso "Discurso do
Chega"

Caso "artigo de opinido" Artigo de opinido sobre Artigo de opinido sobre o tema da imigracdo. Mera expressao

Objeto

Post X

Fotos e videos
Biografias na Wikipedia

Post de Diogo Faro
Post de André Ventura

Varios links de posts do
Partido CHEGA

imigracao

Descricao

Ossanda Liber publicou uma foto a simular um desparo de
metralhadora, com ainscricdo "Missao: fuzilar a esquerda!”

Destruicao de cartazes do Chega

Edicdo de biografia de politicos na Wikipedia
Diogo Faro acusa Chega de mentir.

Denuncia acusa André Ventura de desinformacao
anti-islamica por causa da divulgacido de um video de 2013
contendo a destruicdo de uma estatua da Virgem Maria

Varios posts do partido CHEGA na rede X, alegadamente
incentivando xenofobia e édio.

de opinido

Andlise

Potencial incitamento ao
ddio (nota: post
despublicado)

Fora do ambito

Fora do ambito
Liberdade de opinido

Descontextualizacdo do
video, grande alcance

Estratégia de discurso
politico nas redes sociais

Fora do ambito

Nota: casos analisados em detalhe nos relatérios



Desinformacao e Denuncia: duas hipoéteses

Dentncia Objeto Descricao Analise
Caso "Publicidade de Anuncios narede Meta 2 links com antincios Meta de Paulo Silva, presidente da Publicidade politica,
Paulo Silva" Camara do Seixal, sobre temas referentes ao concelho. alcance reduzido
Caso "Diariodo Posts de Facebook Acusacao de desinformacao contra a pagina "Diario do Nao confirmado, alcance
Distrito" sobre Marta Temido Distrito" no Facebook por ter dito que visita de Marta Temido reduzido
tinha sido cancelada
Mensagem do Ministro  Mensagem do Ministro Reproducdo de uma mensagem do Ministro da Educacao. Fora do ambito
da Educacao da Educacéo
Caso "Comicio Post anunciando um Post anunciando um comicio do ERGUE-TE, contra a Nada a assinalar, alcance
ERGUE-TE" comiciodo ERGUE-TE islamizacao, junto a uma mesquita no Porto reduzido
Caso "Campanhaemdia Apeloaovotoemdia  Denunciade apelo ao voto em dia de voto antecipado. Nao éilegal
de voto antecipado” de voto antecipado
Caso "Chega - Beja" Post Facebook sobre o  Denlncia sobre umaimagem adulterada que acusava a pagina Verificado pelo Poligrafo
acidente aéreo do Chega de Evora de ter feito um comentario inapropriado

Nota: casos analisados em detalhe nos relatérios



Desinformacao e Denuncia: duas hipoéteses

Denuncia

Caso "Burca"

Caso "Publicidade
Chega no Facebook"
Caso "Tempo de antena
ERGUE-TE"

Caso "Video da Russia"

Caso "dia de reflexao"

Caso "Forca CHEGA!"

Objeto
Post sobre o uso de
Burca

Publicidade Facebook
com desinformacao

Audio do tempo de
antena do partido
ERGUE-TE

Video acircular no X

Post de Diogo Faro
com apelo ao voto

Comentério Facebook
em dia de votacio

Descricao Analise
Denuncia de xenofobia por causa de um post do Chega que

compara uma mulher ocidntal com uma mulher de burca

Descontextualizacao do
tema, grande alcance
Um de vérios anuncios que usam desinformacao com intuitos
comerciais, sem qualquer relacao evidente ao CHEGA

Publicidade enganosa,
autores desconhecidos
Audio de um tempo de antena do partido ERGUE-TE contento, Fora do ambito, discurso
alegadamente, afirmacodes xendfobas e racistas. politico autorizado

Video de pessoas na Russia, alegadamente demonstrando que Sem alcance significativo
nao existem cidaddo de outras racas ou etnias.

Post de Diogo Faro com criticas aos partidos de direitaem dia Sem alcance significativo
de reflexao.

Comentario a um post no partido CHEGA nas redes sociais,
com expressao "Forca Chega!" em dia de votacao.

Sem alcance significativo

Nota: casos analisados em detalhe nos relatérios



Desinformacao e Denuncia: duas hipoéteses

A fronteira entre aquilo que é desinformacao e Duas hipéteses:

aquilo qlﬂje € u.ma forma de Ilberda.d.e c!e e Serdque amaioria das pessoas nao sao capazes de

expressao na internet e redes sociais € uma identificar a desinformacao a que sdo expostas e ficam

fronteira difusa e volatil. portanto numa situacao fragil e dependente de
protecao?

Essafronteira pode ser entendida de maneira e Serd que a maioria das pessoas se sentem confiantes

diferente consoante o campo politico com que para entender o que é desinformativo, sdo autonomas

cada cidadao se identifica. para agir em consonancia e, por isso,, ndo denunciam (o

que supode que o problema da desinformacao possa nao
ser tdo grave como normalmente é apresentado)?
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Recomendacoes finais

e Repetir a experiéncia de disponibilizar um canal
para denuncias de desinformacao e publicidade
indevida em futuras eleicoes.

e Fazer umadivulgacao desse canal mais amplae
generalizada.

e Incluir breves definicoes dos tipos de
desinformacao, que permitam aos cidadaos
perceber que tipos de contelidos devem ser
divulgados.
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e Realizar uma divulgacao abrangente da resolucao
dos casos apresentados pelos cidadaos perante a
CNE, para criar um efeito positivo de realimentacao

e Desenvolver um quadro conceptual que permita
facilitar a identificacao de contetudos publicados
nas redes sociais que possam ser contrarios a
regulamentacao eleitoral.



RELATORIO-SINTESE
Eleicdoes Europeias 2024 nas Redes Sociais
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O ano eleitoral portugués ficou marcado pelo facto de ocorrerem duas eleigbes - uma
legislativa e outra europeias - separadas por trés meses. O MediaLab ISCTE colaborou com
a Lusa na primeira dessas eleicbes e estabeleceu um protocolo de colaboragdo com a CNE
- Comissao Nacional da Eleicoes, a propodsito das eleicdes europeias. Este relatério final
faz uma sintese das conclusées principais a que chegamos nessa observagao das
eleicdes europeias, mas olhando igualmente para as legislativas anteriores. Nesse
sentido, este relatério-sintese esta organizado em trés partes:

e Duas eleigcbes: duas légicas desinformativas
e FEuropa e Portugal: dois espagos desinformativos
e Desinformacgao e denuncia: duas hipoteses

Em cada uma das secgbes faremos uma analise sintetizadora de quais foram os temas
mais abordados na comunicacido nas redes sociais relacionada com as eleicbes, como é
gue os agentes politicos interagiram com esses temas nos mesmo espacos comunicativos e
até que ponto, e em que circunstancias, € que a desinformagdo podera ou nao ter
desempenhado um papel relevante na eleicao.

Primeira concluséo
Duas eleigoes: duas loégicas desinformativas

A proximidade temporal entre as elei¢cdes legislativas (10 de marcgo) e as eleigbes europeias
(9 de junho) permitiu uma comparagao muito precisa entre as tematicas dominantes numa e
noutra, permitindo-nos concluir que as elei¢des europeias, em Portugal, foram grandemente
marcadas pela discussdo em torno da imigragao.

No entanto, importa salientar que o tema da imigragao nao é novidade na discussao politica
portuguesa. Ha muito tempo que o tema estd associado a forcas politicas de
extrema-direita, como o Partido Ergue-te, fazendo também parte do discurso do CHEGA
desde os seus primérdios até hoje, incluindo durante a campanha para as eleicdes

leqgislativas.

Comparando as métricas e volume de publicagbes sobre imigragao e corrupgao, vemos
que ambos os temas coexistem na discussao online em Portugal, mas o primeiro ganhou
relevincia no nosso pais nhos meses anteriores as eleicoes de junho, conforme se
pode ver no grafico 1. Convém complementar que, nas investigacdes realizadas pelo
MediaLab na maioria dos atos eleitorais desde 2019, o tema da corrupgédo - e néo a
imigragao - tinha sido o assunto polarizador dominante e aquele que tendia a gerar mais
episodios desinformativos. Isso parece ter mudado nestas eleigbes europeias em Portugal.

Grafico 1 - Evolugao das publicagdes sobre Imigragao e Corrupgao em portugal no
Twitter/X (setembro de 2023 a maio de 2024)


https://www.youtube.com/watch?v=B_vcWPHyrMU
https://www.jornaldenegocios.pt/economia/politica/detalhe/20210506-1827-ventura-diz-que-imigracao-islamica-e-um-perigo-para-portugal-e-ouve-protestos-a-esquerda
https://www.jornaldenegocios.pt/economia/politica/detalhe/20210506-1827-ventura-diz-que-imigracao-islamica-e-um-perigo-para-portugal-e-ouve-protestos-a-esquerda
https://www.instagram.com/p/C3d8LBbNITK/
https://www.instagram.com/p/C3d8LBbNITK/
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No entanto, a semelhanga do que se assistiu em toda a Europa, foi no contexto das
eleicoes europeias que a tematica imigrag¢ao foi predominantemente utilizada como
ferramenta discursiva politica, e também desinformativa. Deste modo, ao longo da
analise realizada deparamos com alguns contetudos desinformativos - como tal identificados
pelos fact-checkers nacionais ou internacionais - e outros que usavam videos, imagens ou
informagbes descontextualizadas para veicular politicamente o tema da imigragdo. Este
tema foi abordado sobretudo pelos partidos e politicos da extrema-direita, mas com
particular alcance e impacto por parte do partido CHEGA e dos seus dirigentes.

Quadro 1 - Exemplos de publica¢ées desinformativas ou descontextualizadas acerca
do tema da imigragao partilhadas pelo partido CHEGA ou por André Ventura
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Partido Islamico
Portugués




Nesta publicagao na rede X,
André Ventura publica um
screenshot de uma péagina
humoristica chamada “Partido
Isldmico Portugués”,
usando-a como motivo para
alertar para o perigo da
“islamizagdo” em Portugal.
Esta publicacao foi verificada

pelo Poligrafo.

Este post registou:
6.782 interagdes
235.000 visualizagoes

Data: 28/04/2024
https://x.com/AndreCVentura/stat
us/1784495903287513395

Neste post na rede X, o partido
CHEGA partilha a foto de um
homem sikh no metro de Lisboa,
com um “kirpan”, uma pequena
adaga religiosa. Este post foi

verificado pelo Paoligrafo.

Este post registou:
1.308 interagoes
35.000 visualizagoes

Data: 08/05/2024
https://x.com/PartidoCHEGA/status/
1788156846592655818

Nesta publicagdo no
Instagram, André Ventura
replica um video de 2013,
filmado na Siria no contexto da
guerra entre critdos e
mugulmanos naquele pais,
para alertar para a alegada
“islamizagao” de Portugal. Este
video foi verificado pela AEP.

Este post registou:
23.787 interagoes

Data: 20/05/2024
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Nesta publicagao no
Instagram, o partido CHEGA
publica uma foto de duas
mulheres - uma com burka e
outra sem burka - para alertar
para os perigos da
“islamizagao”. Esta ameaca é
descontextualizada.

Este post registou:
10.055 interagoes

Data: 03/06/2024

https://www.instagram.com/p/C7
w7wMylMew/

Nesta publicagcéo na rede
Instagram, o partido CHEGA
publica uma versao editada de
um video do encontro entre um
imigrante e André Ventura.
alegando que o mesmo teria
sido instrumentalizado para
atacar o partido. Esta publicacao
foi verificada pelo Poligrafo.

Este post registou:
6.610 interagoes

Data: 07/06/2024

https://www.instagram.com/p/C76ED
zQlvir/

(nota: Estes casos s&o detalhados e aprofundados nos relatérios semanais enviados para a CNE)

Quer na investigagcdo sobre as legislativas, quer nesta analise das eleigbes europeias,
puderam ser detectados outros episédios desinformativos, mas mais pequenos e sem o
alcance que estes atingiram. Os nossos dados sugerem que, em Portugal como noutros
paises, as narrativas desinformativas necessitam de um “impulso” ou “amplificacao”
por parte de um ator politico relevante de modo a obterem alcance e relevancia na
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https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/imigrante-que-confrontou-ventura-disse-que-cortava-cravos-e-que-era-pescador-da-indonesia-como-sugere-video-do-chega/
https://www.instagram.com/p/C76EDzQIvfr/
https://www.instagram.com/p/C76EDzQIvfr/

discussao publica, especialmente na esfera das redes sociais. Sem essa amplificagao
politica, o que notamos é que, embora as informacgbes falsas ou erréneas possam circular
nas redes sociais, ndo obtém os niveis de disseminacdo que possam ser considerados
relevantes ou que tenham a capacidade de influenciar a opinido publica.

Isso foi notdrio, por exemplo, no caso dos “Tiros em Famalicdo”, que analisamos no
contexto das legislativas, e que aludia a informagdes que circularam nas redes sociais de
uma caravana do CHEGA que tinha sido alvo de disparos na regiao de Famalicdo e que a
PSP desmentiu pouca horas depois. Segundo a analise realizada, a publicacao efetuada
pelo CHEGA na rede social online Facebook obteve 3.013 interacbes de um total de 4.796,
ou seja, 60,6% das interagdes, e a publicacédo de André Ventura sobre o caso no Twitter/X
alcancou 5.028 interac¢des, num total de 8.548, o que corresponde a 58,8% das interagoes.
Ou seja, estes atores politicos foram determinantes em veicular a primeira narrativa sobre o
caso.

Ja nas eleigbes europeias, no caso do imigrante que interpelou André Ventura em plena
campanha eleitoral, exemplifica também o poder amplificativo de narrativas desinformativas
por parte de atores politicos. Como podemos observar no grafico 2, embora desde o inicio
do incidente tivessem existido publicagdes nas redes sociais de condenagao ao imigrante,
em que é acusado de ter sido “instrumentalizado” por forcas de esquerda e de estar a
mentir, esta narrativa apenas se torna predominante, em termos de alcance, apds a
publicacdo do CHEGA sobre o incidente, considerada desinformativa pelo Poligrafo.

Grafico 2 - Evolucao das publicagoes de utilizadores, atores politicos e érgao de
comunicacgao social no Twitter/X sobre o caso de Igbal, o imigrante que interpelou
André Ventura na Pévoa de Varzim (6/06/2024 a 12/06/2024)
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Ambos os casos demonstram a forma como o alcance obtido por narrativas desinformativas
nas redes sociais e a proeminéncia que consegue obter na discussao publica é


https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/imigrante-que-confrontou-ventura-disse-que-cortava-cravos-e-que-era-pescador-da-indonesia-como-sugere-video-do-chega/
https://x.com/aluisbio/status/1799960471098806563

condicionado pela amplificagao de atores politicos e pela sua capacidade para moldar
a narrativa.

Por outro lado, observa-se também que o agendamento nas redes sociais tende a envolver
regularmente agentes politicos partidarios e n&do partidarios que obtém niveis de alcance
iguais ou superiores aos media. Considerando novamente o caso do imigrante que
interpelou André Ventura em campanha eleitoral, podemos comparar, no quadro 2, a
publicacdo com mais alcance nos primeiros dias do caso entre um ator politico partidario,
um ator politico ndo partidario e um érgao de comunicagao social.

Quadro 2 - Comparagao da publicagao com mais alcance de um ator politico
partidario, um ator politico nao partidario e um érgao de comunicag¢ao social no
Twitter/X sobre o caso do imigrante que interpelou André Ventura
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Publicacdo de Mariana Publicagao de Mafalda Anjos, | Publicagido do jornal Expresso
Mortagua, na rede X, em jornalista e comentadora, na na rede X, reportando sobre o
defesa do imigrante. rede X, também em defesa do | video truncado
imigrante.
Esta publicacao registou: Esta publicagao registou
5.300 interacoes Esta publicacao registou: 1.504 interagoes
161.900 visualizagdes 4.212 interagdes 103.400 visualizagdes
840.900 visualizagoes
Data: 06/06/2024 Data: 07/06/2024
https://x.com/MRMortagua/status/ | Data: 06/06/2024 https://x.com/expresso/status/1799
1798850292307693981 https://x.com/manjos/status/17988 | 157044295197084
06092094259603

Como se pode observar no quadro, tanto a publicacdo de Mafalda Anjos (ator politico nao
partidario) como a de Mariana Mortagua (ator politico partidario) obtém substancialmente
mais interagdes do que a publicacdo do Expresso, que é o OCS que efetuou a publicagao
com mais interagdes. Esta observacao, recorrente nas analises semanais efetuadas, sugere
uma menor capacidade dos media para moldar a narrativa face aquela que é
apresentada pelos atores politicos, partidarios ou nao partidarios.

Para além destes casos de desinformacao com motivagoes politicas, nesta eleigado europeia
foram também detectados casos de desinformagiao com motivagdao econémica. Através


https://x.com/MRMortagua/status/1798850292307693981
https://x.com/MRMortagua/status/1798850292307693981
https://x.com/manjos/status/1798806092094259603
https://x.com/manjos/status/1798806092094259603
https://x.com/expresso/status/1799157044295197084
https://x.com/expresso/status/1799157044295197084

da recolha de dados efectuada, a nossa equipa identificou varios posts patrocinados
(publicidade) na rede Meta (Instagram e Facebook) usando conteludos falsos associados
em partido CHEGA e contendo criticas e acusag¢des ao anterior Primeiro-Ministro. Os
anuncios remeteram para a promogao de um esquema para ganhar dinheiro facil, com o
suposto aval da GalpEnergia (também falso). A utilizacdo de temas politicos para canalizar
esta publicidade denota um aproveitamento comercial da polarizagédo e “engagement”
associados a esses temas politicos.

No ambito desta campanha de publicidade, foi também identificado aquele que nos parece
ser o primeiro “deep-fake” de um lider politico portugués, usando um video real de
André Ventura, mas com um registo audio gerado por inteligéncia artificial, no qual aquele
ator politico recomenda o investimento no esquema financeiro referido.

Quadro 3 - Exemplos de publicagées de publicidade usando temas politicos na
campanha para as elei¢gées europeias

MINISTRO GANHOU MILHOES
ESCONDENDO-0OS DO POVO

ANTIPRISAM.COM
Poultry Farm Worldwide

¢ Anuncio ativo entre 4 e 6 de junho. | ¢ Anuncio ativo entre 30 de maio e 5 de junho.
e Mostrado na rede Facebook. e Mostrado nas redes Facebook e Instagram
e 2.692 pessoas alcancadas e 16.988 pessoas alcancadas

e Link: e Link:

: https://www.f k.com library/?activ
y/?active_status=all&ad_type=politic status=all&ad_type=political_and_issue_ad
al_and issue_ads&country=PT&id= s&country=PT&id=2204277603249277&view
971869674395879&view_all_page_i all_page_id=1128068837910948&search_ty
d=112417821110247&search_type= pe=page&media_type=all B

page&media_type=all

No entanto, este ndo é o primeiro caso detectado de publicidade em periodo eleitoral
visando agentes politicos. Durante a campanha eleitoral para as elei¢bes legislativas foram
identificadas trés campanhas de publicidade politica ilegais que expunham atores politicos
do Partido Socialista e do Partido Social Democrata. No entanto, nestes casos, o objetivo
nao era a promog¢ao de um qualquer esquema financeiro mas sim atacar um dos partidos
concorrentes as elei¢des.

Quadro 4 - Exemplos de anuncios politicos ilegais disseminados durante a campanha
eleitoral para as eleigoes legislativas de 10 de margo
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Europa e Portugal: Dois espagos desinformativos

O facto de estas eleicbes europeias ocorrerem num quadro de guerra na Europa, de conflito
em Israel e de crescimento de movimentos extremistas em varios paises europeus levou a
um avolumar dos receios da interferéncia da desinformacdo nos resultados eleitorais.

Nesse sentido, enquanto membro do |berifier e da rede EDMO, o MediaLab Iscte
acompanhou as principais narrativas de desinformagdo na Europa e avaliou o seu grau de
propagagdo em Portugal. Isto permitiu-nos perceber que, dos grande temas de
desinformacgao identificados na Europa, apenas um registou disseminagao significativa em
Portugal, permitindo caracterizar a Europa e Portugal como dois espagos desinformativos
distintos.

Um dos temas desinformativos mais importantes identificado no ambito europeu
esteve relacionado com o tema da imigracao. E esse foi também amplamente debatido,
do ponto de vista politico, durante as elei¢des europeias em Portugal, nalguns casos com
episodios desinformativos, como pudemos ver anteriormente.

No quadro abaixo podemos enumerar os incidentes denunciados e analisados pela equipa
do MedialLab Iscte que incidiam principalmente sobre o tema da imigracao.

Quadro 5 - Casos denunciados apontando para temas relacionados com imigragao

Caso Descrigao da denuncia
Caso "Estatua da Virgem Pagina “Cheganos” acusa André Ventura de desinformagao anti-islamica por
Maria" causa da divulgagdo de um video de 2013 conttendo a destruigdo de uma

estatua da Virgem Maria

Caso "Discurso do Chega" Varios posts do partido CHEGA na rede X, alegadamente incentivando
xenofobia e édio. Inserido na estratégia de discurso politico nas redes sociais

Caso "Burca" Denuncia de xenofobia por causa de um post do partido Chega que compara
uma mulher ocidental com uma mulher de burca para veicular os perigos da
islamizacao


https://iberifier.eu/
https://edmo.eu/

Caso "Comicio ERGUE-TE" Post anunciando um comicio do ERGUE-TE, contra a islamizagéo, junto a
uma mesquita no Porto.

Caso “Partido Islamico André Ventura partilhou no Twitter/X a imagem de uma pagina de Facebook
Portugués” de um suposto Partido Islamico Portugués e apresentou-a como uma ameaga.

Caso “Campo 24 de Agosto O caso das agressoes a imigrantes no Campo 24 de Agosto.

Caso “Adaga no Metro” Circulagao de imagens de um homem sikh no metro de Lisboa que levava
consigo um adereco religioso na forma de uma adaga.

Caso “Crianga Nepalesa” Caso de agressdo, acompanhada de insultos verbais racistas e xendéfobos, a
uma crianga de nove anos de origem nepalesa no contexto escolar.

Caso "Video da Russia" Video que circulou nas redes sociais de pessoas na Russia, alegadamente
demonstrando que néo existem cidadaos de outras etnias.

Caso “imigrante do Caso do imigrante que confrontou André Ventura, no dia 6 de junho de 2024,

Bangladesh” em plena campanha eleitoral, e as suas repercussdes nas redes sociais.

Nesta vertente, Portugal encontra-se em linha com a Europa, sendo que a tematica da
imigracao foi um dos principais pilares da comunicacdo de algumas forgas politicas em
varios paises europeus, de que sao exemplos o Reagrupamento Nacional, em Franca,
dirigido por Marine Le Pen ou o Partido Irmaos de ltalia, de Giorgia Meloni. No quadro do
EDMO, puderam ser identificados diversos casos desinformativos analisados por
fact-checkers europeus no periodo eleitoral (Exemplos: "Suica quer proibir o Isldo”; "DJ nao
canta ‘contra os estrangeiros’, "Nao foi pedido que houvesse kebab nas escolas”).

A tematica da imigragdo nao sé foi transversal na Europa, como os proprios conteudos
sobre a tematica foram reaproveitados em diferentes contextos e ilustrando ligagées ou
imitagées entre varios partidos e movimentos populistas na Europa e fora dela.
Recordamos que os cartazes de publicidade do CHEGA que compara uma mulher ocidental
com uma mulher de burca para veicular os perigos da islamizagdo, eram praticamente
idénticos aos cartazes da campanha do Partido VOX em Espanha, sendo até divulgados no
mesmo dia. O video partilhado por André Ventura da destruigdo de uma estatua da Virgem
Maria, ja tinha sido também partilhado anos antes por Donald Trump e pela pagina Radio
Genoa, um conhecido propagador de desinformacdo em Itdlia. Igualmente, o _video que
circulou nas_redes sociais _da vida noturna_em _ Moscovo, inserido numa narrativa
anti-imigragédo, foi igualmente encontrado em diferentes paises. Por fim, a narrativa
desinformativa relacionada com partidos islamicos na Europa que foi também encontrada
em varios paises europeus, incluindo Portugal e o Reino Unido.

No entanto, quando olhamos para as principais ameacas de desinformacgao identificadas na
Europa, verificamos que, no contexto portugués, ndo sdo encontradas outras tematicas
relevantes para além da imigragdo. O Poligrafo analisou sobretudo informagoes
provenientes dos debates entre os candidatos as elei¢des europeias, e, ainda assim, sem
alcance relevante.

Considerando ainda as denuncias abordadas pela equipa do MedialLab, embora existissem
casos de desinformacdo que ndo estavam relacionadas com imigracdo (Caso Diario do
Distrito e Caso CHEGA-Beja), salientamos que tinham um alcance relativamente reduzido,
sendo casos de ambito principalmente local.



https://info-veritas.com/desinformacion-suiza-prohibe-islam/
https://maldita.es/malditobulo/20240527/cancion-dj-alemania-fuera-los-extranjeros/
https://maldita.es/malditobulo/20240527/cancion-dj-alemania-fuera-los-extranjeros/
https://facta.news/antibufale/2024/04/30/mortadella-kebab-mense-scolastiche-mia-khalifa/
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https://www.nzz.ch/english/italian-platform-publishes-misleading-anti-migrant-videos-ld.1770233
https://x.com/Sarzuelas/status/1798375093292401039
https://x.com/Sarzuelas/status/1798375093292401039
https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/andre-ventura-alerta-para-o-partido-islamico-portugues-que-nem-sequer-existe/
https://maldita.es/migracion/20240506/partido-islamista-bradford-reino-unido-elecciones-locales/
https://www.facebook.com/diariododistritodaguarda/posts/pfbid0pNZHmh8aFQ9JhyuxLNorRtprcHyiJy2EumpTM6JuD8XoYJeswZrBSJAeRFbLyrS9l
https://www.facebook.com/diariododistritodaguarda/posts/pfbid0pNZHmh8aFQ9JhyuxLNorRtprcHyiJy2EumpTM6JuD8XoYJeswZrBSJAeRFbLyrS9l
https://sicnoticias.pt/programas/poligrafo/2024-06-03-video-menos-um-para-gastar-deputado-do-chega-apoia-frase-sobre-acidente-fatal-com-avioes-em-beja--bf9f8adb

Desta forma, Portugal distingue-se da linha europeia, em que, para além da imigracéo,
diversas outras tematicas tiveram relevancia no paradigma desinformativo. No quadro
abaixo podemos encontrar outros temas de relevo apontadas pelo EDMO no contexto
europeu, bem como exemplos de casos desinformativos na europa analisados por
Fact-Checkers Europeus.

Quadro 6 - Temas e exemplos de desinformagao no ambito europeu

Tema Exemplos de desinformacao

e A floresta global gera mais CO2 do que o homem produz
Clima e Um vulcdo emite mais CO2 do que os humanos por 100 anos?

Politica e Politicos e Pedro Sanchez foi de ferlas num momento de excemonal |mportanC|a nacional, apos

Covid-19

e Os refugiados da Ucrania recebem pensdes dez anos antes do que os alemaes sem
Guerra da Ucrania nunca terem pago?

R .

[ )

Processo Eleitoral ser considerado nulo?

[ ]
Geénero e LGBTQ+ | o \MMMMMMMW
Espanha?

O que resulta desta analise é que Portugal, embora se insira plenamente na légica europeia
no que concerne a tematica da imigragéo, pode ser considerado um caso atipico no que se
refere as outras tematicas de relevo no espago europeu, que nao tiveram relevo na
discussao a nivel nacional nem, por isso, foram objeto de desinformagéo.

Como referido anteriormente, as narrativas desinformativas em Portugal necessitam
geralmente de um “impulso” politico de modo a obterem proeminéncia na discusséo publica.
No caso das eleigdes europeias, a tematica da imigragcdo, tanto em Portugal como na
Europa, conseguiu obter este tipo de significAncia. No entanto, no que diz respeito as
restantes tematicas, a auséncia de amplificagdo politica nacional pode ter contribuido para
nao serem tao relevantes no contexto Portugués, tanto no que se refere a discussao politica
como ao surgimento de episédios desinformativos.

Desinformagao e Denuincia: duas hipéteses

No ambito do protocolo celebrado entre o MedialLab Iscte e a CNE para a monitorizagao de
desinformacao e publicidade irregular nas redes sociais no contexto das elei¢des europeias,
foi criado e divulgado um numero de WhatsApp, para o qual os cidadao eram convidados a
enviar as suas denuncias de qualquer irregularidade detetadas nesse ambito. Nesta se¢ao,
fazemos uma avaliagdo geral das denuncias recebidas e da sua ligagdo com o ambito do
protocolo. O objetivo é ajudar a melhorar eventuais agdes semelhantes no futuro


https://correctiv.org/faktencheck/2024/03/13/nein-der-globale-wald-bindet-nicht-mehr-co2-als-der-mensch-produziert/
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https://www.newtral.es/bulo-sanchez-donana-falcon/20240430/
https://www.newtral.es/bulo-sanchez-donana-falcon/20240430/
https://demagog.org.pl/fake_news/tusk-uwaza-ze-polskosc-to-nienormalnosc-manipulacja/
https://info-veritas.com/desinformacion-vacuna-pfizer-no-mayo-2019/
https://info-veritas.com/desinformacion-onu-no-avisado-llegada-pandemia/
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https://dpa-factchecking.com/germany/240402-99-537486/
https://correctiv.org/faktencheck/2024/05/27/europawahl-2024-nein-ein-kreuz-ueber-den-rand-hinaus-macht-die-stimme-nicht-ungueltig/
https://correctiv.org/faktencheck/2024/05/27/europawahl-2024-nein-ein-kreuz-ueber-den-rand-hinaus-macht-die-stimme-nicht-ungueltig/
https://maldita.es/malditobulo/20240531/elecciones-europeas-voto-dual-papeletas-nulo/
https://maldita.es/malditobulo/20240531/elecciones-europeas-voto-dual-papeletas-nulo/
https://facta.news/antibufale/2024/04/29/britta-ernst-moglie-scholz-transgender/
https://verifica.efe.com/un-video-de-1990-con-solo-opiniones-positivas-sobre-la-homosexualidad-esta-manipulado/
https://verifica.efe.com/un-video-de-1990-con-solo-opiniones-positivas-sobre-la-homosexualidad-esta-manipulado/
https://eco.sapo.pt/2024/05/25/fake-news-podem-ser-denunciadas-para-whatsapp-da-cne/

Mas, primeiro, algumas notas gerais sobre a percegado dos cidadaos sobre a desinformagao
em Portugal. Segundo o recente Digital News Report, elaborado em Portugal pelo Obercom,
em parceria com o Reuters Institute for the Study of Journalism (cuja recolha de dados é
anterior a este protocolo), cerca de 72% dos portugueses, um dos valores mais altos da
Europa, revelam-se preocupados com o que é real ou falso na internet (grafico 3).

Grafico 3 - Preocupagiao com o que é real e falso na internet (DNR 2024)
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E quando se pergunta aos portugueses se se depararam com desinformagao na semana
anterior e em que temas, verificamos que a politica € o tema que gera mais desinformagao
em Portugal, com 36% (grafico 4), seguido da economia e do conflito Israel-Palestina. O
que também é notério é que, em qualquer dos temas elencados, os portugueses sdo menos
confrontados com desinformacdo do que a amostra global do estudo. Ainda assim, é na
desinformacgao relacionada com a politica e com a imigracao (21%) que estamos mais em
linha com os restantes paises do estudo. Como também podemos ver, a desinformagéo
dirigida a Covid-19 ou as questbes ambientais, por exemplo, tem comparativamente menos
relevancia em Portugal. O que parece confirmar a nossa observagédo dos dados relativos as
eleigdes europeias no Nnosso pais.

Grafico 4 - Contacto com desinformagdo na semana anterior (DNR 2024)
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Para além das denuncias enviadas para o numero WhatsApp da CNE relacionadas com
imigracao (e listadas no quadro 5), as restantes denuncias recebidas por esta via (quadro 7)
foram na sua maioria descontextualizadas em relacdo a finalidade expressa deste canal
(desinformacao e publicidade paga).

Quadro 7 - Denuncias nao relacionadas com desinformacgao

Caso

Caso "Ossanda Liber"

Caso "Destruicdo de
cartazes do CHEGA"

Caso "Diogo Faro"

Caso "artigo de opiniao"

Caso "Comicio
ERGUE-TE"

Caso "Campanha em dia
de voto antecipado”

Caso "Tempo de antena
ERGUE-TE"

Caso "Forga CHEGA!"

Analise da dentncia

Na sua conta de X, Ossanda Liber publicou uma foto a simular um
disparo de metralhadora, com a inscrigdo "Missao: fuzilar a
esquerda!”

Fora das redes sociais e do ambito da desinformacgao ou publicidade

Diogo Faro acusa Chega de mentir. Caso nao foi analisado. Trata-se
de uma mera opinido.

Artigo de opinidao sobre o tema da imigragdo. Mera expressao de
opiniao

Post anunciando um comicio do ERGUE-TE, contra a islamizagao,
junto a uma mesquita no Porto.

Denuncia de apelo ao voto em dia de voto antecipado. N&o ¢ ilegal.

Audio de um tempo de antena do partido ERGUE-TE contento,
alegadamente, afirmacgdes xendéfobas e racistas. Fora das redes
sociais. Nao analisavel. Tema abordado noutra denuncia

Comentério a um post no partido CHEGA nas redes sociais, com a
expressao "Forga Chega!" em dia de votagdo. Sem alcance
significativo nas redes sociais e portanto sem relatério individual,
mas com relatério de enquadramento



Vistos estes casos em conjunto, a linha de denudncias parecer ter servido também para
alguns denunciantes exporem casos nao desinformativos mas que atacavam as suas
posicdes politicas a partir da mera expressao de opinides antagodnicas ou, em alguns casos,
o discurso extremista e polarizador.

Deste modo, em situagdes futuras aconselhamos que a divulgagédo da linha de WhatsApp
para denuncias sobre desinformacgao ou publicidade indevida seja acompanhada de breves
definicdes dos tipos de desinformagao que existem de acordo com o enquadramento de
Claire Wardle. Segue-se a lista do menos grave para o mais grave:

Satira: Sem intencao de causar danos, conteldo parédia com potencial de enganar.
Conexoes Falsas: Uso incorreto de titulos ou legendas que nao estao relacionados
com o conteudo partilhado.

e Conteudo enganoso: uso incorreto de informagéo para induzir em erro e enquadrar
erradamente certos tépicos ou pessoas.

e Contexto Falso: a partilha de conteludo verdadeiro mas contextualizado de forma
errada.

e Conteudo Impostor: a imitagcdo de fontes oficiais (comunicagado social ou érgaos
politicos) para atribuir legitimidade ao conteudo.

e Conteudo Manipulado: manipulacdo de informacado verdadeira para induzir em
erro.

e Conteudo Fabricado: fabricacdo de informagéo totalmente falsa para enganar as
pessoas.

A fronteira entre aquilo que é desinformacdo e aquilo que ndo passa de liberdade de
expressao na internet e redes sociais € uma fronteira muitas vezes difusa e volatil. Segundo
a nossa experiéncia de monitorizagao de discurso politico nas redes sociais, essa fronteira
pode ser entendida de maneira diferente consoante o campo politico com que cada
cidadao se identifica. Mas dirigir a atengéo dos potenciais denunciantes para uma definigao
mais clara do que deve ser denunciado pode ajudar em agdes futuras deste género.

Por outro lado, o facto de a linha de denuncias ter tido um ndmero relativamente reduzido
de utilizagdes, no quadro da elevada preocupagao e contacto com a desinformacgao que séo
reportados pelos portugueses no Digital News Report pode indicar que estes se sentem
relativamente seguros para enfrentar esses riscos. Ou entdo que nao dao sequer conta
deles. Ou seja, combinando os indicadores deste inquérito com a nossa experiéncia da
linha de denudncias podemos colocar duas hipéteses sobre o comportamento dos
portugueses perante a desinformacgéo:

e A maioria das pessoas nao sao capazes de identificar a desinformagao a que sao
expostas e ficam portanto numa situagao fragil e dependente de prote¢ao?

e A maioria das pessoas sentem-se confiantes para entender o que é
desinformativo, sdo autébnomas para agir em consonancia e portanto, nao
denunciam (0 que supde que o problema da desinformacédo possa ndo ser tdo
grave como normalmente é apresentado)?



